Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

1.

Die nachfolgenden Geschdftsbedingungen gelten fUr die gesamte gegenwdrtige und zukUnftige
Geschaftsbeziehung zwischen der Hans Soldan GmbH (im nachfolgenden Soldan) und deren Kunden,
auch wenn auf sie nicht ausdricklich Bezug genommen wird. Abweichende oder ergéinzende
Allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil. Der Vertragsschluss
erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

"Kunde" im Sinne dieser Geschdftsbedingungen ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsféhige Personengesellschaft, die bei der Bestellung von Ware bei Soldan in AusUbung ihrer
gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Technische Anderungen im Sinne eines technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Anderungen in Form,
Farbe und Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Es bestehen Ergénzende Bedingungen fUr die Produkt- und Dienstleistungsgruppen

e BUromaterial, Gerate, BUcher, Zeitschriften,
e Schilder, Stempel und Sonderanfertigungen,
e Mobbel, Tresore und sonstige sperrige Guter,
e Reparatur- und Wartungsdienstleistungen.

Gesonderte Bedingungen gelten fUr die Produkt- und Dienstleistungsgruppen

e Druckereierzeugnisse,

¢ Online-Portal Marktplatz Recht,

e Homepageservice,

e Gewinnspiel/- Teiinahmebedingungen.

Diese kdnnen unter ,,www.soldan.de" Navigationspunkt ,,AGB" oder unter 0180 5 5333 (0,14 Euro/Min. aus
dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 Euro/Min.) abgerufen werden.

§ 2 Vertragsschluss

1.

Die Darstellung der Waren und Dienstleistungen in den jeweilig aktuellen Werbemitteln stellt kein
bindendes Vertragsangebot dar. Indem der Kunde eine Bestellung an Soldan richtet, gibt er ein
verbindliches Angebot ab. Soldan behdlt sich die freie Entscheidung Uber die Annahme dieses Angebots
vor.

2. Nimmt Soldan ein Angebot des Kunden nicht an, teilt Soldan dies dem Kunden mit. Soldan kann ferner
dem Kunden ein Gegenangebot unterbreiten, Gber dessen Annahme der Kunde frei entscheiden kann.

3. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
die Zulieferer von Soldan; dieser Vorbehalt gilt nur fir den Fall, dass Soldan mit dem Zulieferer ein
kongruentes Deckungsgeschdaft geschlossen und eine etwaige Falsch- oder Nichtbelieferung nicht zu
vertreten haben. § 2 Nr. 4 Satz 2 gilt entsprechend.

4. Stellt sich heraus, dass bestellte Waren nicht verfGgbar sind, behdilt sich Soldan den RUcktritt vom Vertrag
vor. Soldan wird den Kunden unverziglich Uber die Nichtverfigbarkeit informieren und etwaige vom
Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen erstatten.

5. Ubersteigt eine Bestellung handelsUbliche Mengen, behdlt sich Soldan eine entsprechende Beschréinkung
vor.

6. Sie geben ein verbindliches Angebot ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort
verlangten Angaben durchlaufen haben und im lefzten Bestellschritt den Button "Bestellung absenden”
anklicken.

7. Nachdem Sie lhre Bestellung abgeschickt haben, senden wir Ihnen eine E-Mail, die den Empfang lhrer
Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffUhrt (Empfangsbestatigung).

8. Der Kaufvertrag kommt erst zustande durch die Zusendung der von Ihnen bestellten Artikel.
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§ 3 Preise

1. Die angebotenen Preise verstehen sich zuzUglich der bei Auslieferung geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer und richten sich ausschlieBlich an die freien Berufe, Industrie, Handwerk und Handel. Wird
der Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rechnungslegung gedndert, so bleibt die Nachbelastung
bzw. RUckvergUtung eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages vorbehalten, sofern
vom Gesetzgeber keine andere Regelung vorgeschrieben ist.

2. Sofernin den jeweils aktuellen Werbemitteln nicht ausdricklich etwas anderes erwdhnt ist, beziehen sich
die Preise auf die jeweils abgebildeten Artikel gemdaB Beschreibung, nicht jedoch auf Inhalt, Zubehér oder
Dekoration.

3. Diein den jeweiligen aktuellen Werbemitteln angegebenen Preise betreffen den Zeitpunkt der
Herausgabe des jeweiligen Werbemittels; Preisdnderungen nach diesem Zeitpunkt bleiben vorbehalten.
Bei bereits geschlossenen Vertrdgen ist eine Verdnderung des vereinbarten Preises ausgeschlossen.

§ 4 Lieferung und Kosten

1. Bei Bestellungen mit einem Gesamtwert unter 75,00 Euro netto (d.h. ohne Mehrwertsteuer) berechnet
Soldan einen Mindermengenzuschlag von 4,70 Euro (zuzUglich gesetzlicher Mehrwertsteuer). Bei
Bestellungen im Internet unter soldan.de wird kein Mindermengenzuschlag berechnet.

2. Bei Auftragswerten Uber 75,00 Euro netto erfolgen die Inlandslieferungen porto- und frachtfrei, soweit nicht
ein in diesen oder in den Ergéinzenden Bedingungen angesprochener Sonderfall vorliegt. Bei Bestellungen
im Internet unter soldan.de berechnet Soldan immer eine Pauschale von 2,75 Euro (zuzUglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer) pro Auftrag unabhdngig vom Auftragswert.

3. Soweit nicht nach diesen oder ergéinzenden Bedingungen besondere Kosten fUr Versicherung und

Verpackung vom Kunden zu fragen sind, berechnet Soldan hierfUr eine Pauschale von 2,75 Euro

(zuzUglich gesetzlicher Mehrwertsteuer) pro Auftrag, diese entfdllt fir Bestellungen von BlGchern,

Zeitschriften und CD-Roms.

Teilieferungen bleiben vorbehalten. Durch Teillieferungen entstehende héhere Kosten trégt Soldan.

Transporte durch Bahn oder Spedition erfolgen nurim Auftrag, auf Kosten und auf Gefahr des Kunden.

Die Gefahr des Untergangs, des Verlustes oder der Verschlechterung der Sache sowie die Preisgefahr

gehen mit der Auslieferung der Ware an die zur AusfUhrung der Versendung bestimmte Person auf den

Kunden Uber. Dasselbe gilt fur die Gefahr der verzégerten Lieferung.

oo

§ 5 Gewadhrleistung

1. Erkennt der Kunde bei Erhalt der Lieferung Sch&den an der Verpackung, hat er bei Annahme der Ware
von dem Transportunternehmer die Beschddigung schriftlich bestatigen zu lassen. Ohne Bestatigung tragt
der Kunde die Beweislast fUr einen Transportschaden. Die Ware selbst ist auf sichtlbare Transportschéden
unverzuglich, d.h. spatestens am folgenden Werktag nach Empfang der Ware auf ihre Mangelfreiheit und
Vollstandigkeit zu Uberprifen. Dabei entdeckte Mangel sind Soldan unverziglich anzuzeigen. VersGumt
der Kunde die rechtzeitige Untersuchung oder Mé&ngelanzeige, gilt die gelieferte Ware als genehmigt, es
sei denn, der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige
Absendung; die Beweislast hierfUr trifft den Kunden.

2. Soldan leistet selbst oder durch die Zulieferer fur Mangel der Ware nach seiner Wahl Gewdhr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die Ersatzlieferung kann auch durch Lieferung einer Ware mit
gleichwertiger Nutzungsdauer erfolgen (,, Austauschgerat).

3. Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der
VergUtung oder RUckg&ngigmachung des Verfrags verlangen.

4. Spdater entdeckte Mangel sind Soldan ebenfalls unverziglich anzuzeigen; andernfalls gilt die Ware auch

im Hinblick auf diese M&ngel als genehmigt. Die Mdngelanzeige hat jeweils schriftlich zu erfolgen und den

gerigten Mangel genau zu beschreiben. Im Ubrigen gelten die §§ 377 f. HGB entfsprechend.

Gewdhrleistungs- und Schadensersatzanspriche verjdhren ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

6. Ist die DurchfUhrung des Auftrages, insbesondere wegen Rechnerausfall, hdherer Gewalt, Streiks,
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen aus dem Verantwortungsbereich von Dritten oder aus
vergleichbaren Grinden nicht mdéglich, so wird die DurchfUhrung des Auftrages nach Moglichkeit
nachgeholt. Bei Nachholung in angemessener und zumutbarer Zeit nach Beseitigung der Stérung bleibt
der VergUtungsanspruch des Auftragnehmers bestehen. Sofern es sich um erhebliche Verschiebungen
handelt, wird der Auftraggeber hierUber informiert. Lasst sich die DurchfUhrung des Auftrags innerhalb
eines zumutbaren Zeitraums nicht nachholen, besteht ein RUckirittsrecht der Vertragsparteien. Dieses

o
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RUcktrittsrecht ist durch schriftliche Erkl&rung auszuUben. Eine gewdhrte Vergitung wird in diesem Falle
zurUckgewahrt.

§ 6 Haftung

1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen haftet Soldan nicht - gleich aus welchem Rechtsgrund - fUr
die leicht fahri@ssige Verletzung von Pflichten durch Soldan, den gesetzlichen Vertreter oder
ErfUllungsgehilfen. Bei leicht fahrldssiger Verletzung von Kardinalpflichten beschrénkt sich die Haftung von
Soldan der Héhe nach auf den typischen vorhersehbaren Schaden. Fir leicht fahrldssig verursachte
Pflichtverletzungen, wie Verzug oder Unméglichkeit, oder fUr leicht fahri@ssig verursachte
Schutzpflichtverletzungen haftet Soldan nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrénkungen gelten nicht in Fallen
verschuldensunabhdéngiger Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bei verschuldeten
Koérper- und Gesundheitsschdden oder Verlust des Lebens.

3. Eine Haftung besteht nicht fur Schdden am gelieferten Produkt oder dritten Komponenten, die im
Rahmen der Hard- und Softwarelieferung oder beim Installationsservice auf Nichtbeachtung der Anleitung
bzw. technischen Anforderungen oder unzureichende Schutzvorkehrungen des Auftraggebers gegen
Datenverlust beruhen.

§ 7 Zahlung

1. Soldan liefert - vorbehaltlich der Regelung im nachfolgenden Satz - gegen Rechnung. Es bleibt Soldan
vorbehalten, die Auftragsabwicklung gegen Teilvorauskasse oder totale Vorauskasse vorzunehmen.
Gegebenenfalls erfolgt vorab eine entsprechende Information an den Kunden.

2. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig und zahlbar.

3. Gerdt der Kunde in Zahlungsverzug, ist Soldan zur Berechnung von Verzugszinsen in Hohe von 8
Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz berechtigt. Soldan behdlt sich vor, einen hdheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. Der Kunde ist berechtigt, nachzuweisen, dass
Soldan durch den Verzug kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In jedem Fall darf Soldan den
gesetzlichen Zinssatz verlangen.

4. Bei Vorliegen begrindeter Zweifel an der Zahlungsféahigkeit des Auftraggebers ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Leistung ohne Rucksicht auf ein urspringlich vereinbartes Zahlungsziel von der
Vorauszahlung des Betrages oder von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrdge abhdngig zu
machen.

5. Der Kunde kann nur mit solchen Gegenansprichen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt, unbestritten
oder von Soldan anerkannt sind. Ein ZurGckbehaltungsrecht kann der Kunde nur aufgrund von
Gegenansprichen geltend machen, die auf demselben Vertragsverhdltnis beruhen.

§ 8 Verzug

Erfolgt die Lieferung nicht zu dem vorgesehenen Liefertermin, tritt Verzug - bei Vorliegen der insoweit
erforderlichen weiteren gesetzlichen Voraussetzungen - erst ein, wenn der Liefertermin um zwei Wochen
Uberschritten ist. Eine Soldan gem. § 286 | BGB gesetzte Nachfrist hat unbeschadet der vorstehenden Regelung
mindestens zwei Wochen zu betragen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

1. Soldan behdlt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und eingebauten Teilen auch im Rahmen von
Dienstleistungsvertradgen bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden
vor.

2. Der Kunde ist verpflichtet, Soldan jeden Wechsel seines Kanzleiortes oder seines Geschdaftssitzes
unverziglich anzuzeigen, solange noch Forderungen wegen gelieferter Waren offen stehen.

§ 10 Datenschuiz & Werbesperre

1. Es wird darauf hingewiesen, dass die Kundendaten getrennt als Bestands- und als Abrechnungsdaten im
Rahmen der gUltigen datenschutzrechtlichen Regelungen gespeichert werden.
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2.

Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, durch Anruf, Schreiben, Telefax oder E-Mail Werbezusendungen
zu widersprechen. Im Falle des Widerspruchs werden die Kundendaten fUr die jeweiligen oder alle
Werbemittel gesperrt.

§ 11 Bestellablauf Online

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen:

1.
2.

3.

o~

Sie legen Artikel durch Klick auf "in den Warenkorb" unverbindlich in Ihren Warenkorb

Alle Artikel, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, kénnen Sie einsehen, wenn Sie auf ,, Warenkorb*
klicken. Hier kdnnen Sie auch Artikel I6schen oder die Anzahl dndern.

Wenn Sie die Artikel aus Inrem Warenkorb kaufen méchten, klicken Sie dann auf [z.B. ,,zur Kasse"]. Damit
gelangen Sie zum Bestellvorgang.

Im Bestellvorgang geben Sie zundchst Ihre Liefer- und Zahlungsdaten ein.

Bevor Sie lhre Bestellung absenden erhalten Sie auf der Kontroliseite den Uberblick Gber alle Daten Ihrer
geplanten Bestellungen (insbesonder Rechnungs- und Lieferanschrift, Produkt, Preis, Menge, Zahlungsart).
Hier werden Sie aufgefordert, die Richtigkeit Inrer Angaben best&tigen. Sie kdnnen hier auch lhre
Bestelldaten korrigieren bzw. &ndern, indem sie auf [z.B. ,,dndern] klicken.

Durch Klick auf den Button [z.B. "Bestellung absenden"] senden Sie Ihre Bestellung an uns ab. Damit bieten
Sie uns den Abschluss eines Kaufvertrags an. Die Information Uber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses
finden Sie im entsprechenden Abschnitt in den AGB. Mehr Infos zum Bestellvorgang finden Sie auf unseren
Hilfeseiten.

§ 12 Anbieterkennzeichnung

Hans Soldan GmbH
Bocholder Str. 259
45356 Essen

Telefon: 0201 8612-123, Telefax: 0201 8612-108
(14 Cent/Min aus dem Festnetz der Telekom. Mobilfunk evtl. hdher)
Montag bis Donnerstag: 8:00 bis 18:00 Uhr; Freitag: 8:00 bis 17:00 Uh

E-Mail: info@soldan.de

HRB 7876, AG Essen, UST-ID-Nr.: DE 119653760
GeschaftsfOhrer: René Dreske

§ 13 Schlussbestimmungen

1.

2.

Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Ubereinkommen Uber Vertrége Uber
den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentliches Rechts oder &ffentlich rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Essen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwischen Soldan und dem Kunden einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich
hierin eine Licke befinden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berUhrt.

Stand: April 2011
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Erganzende Geschéaftsbedingungen flir den Bezug von
BUromaterial, Geraten, Blchern & Zeitschriften

§ 1 Allgemeines

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit nicht in diesen ergdnzenden Bedingungen andere
Regelungen getroffen sind.

8 2 Vertragsgegenstand (Erganzung zu § 2 Grund-AGB)

Die Waren werden ausschliellich entsprechend den, in den jeweiligen aktuellen Werbemitteln angegebenen
Ausfihrungen, Verpackungseinheiten bzw. Mindestmengen geliefert. Soweit Waren im jeweils aktuellen
Werbemittel nicht genannt sind, gilt die Mindestmenge, welche von den Soldan-Zulieferern vorgeschrieben wird,
bzw. Verpackungseinheit als vereinbart.

§ 3 Preise (Erganzung zu § 3 Grund-AGB)
Die Preise fir Blicher und Zeitschriften werden inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ausgewiesen.
§ 4 Lieferung und Kosten (Ergénzung zu § 4 Grund-AGB)

1. Beider Bestellung Uber die Warenkorbfunktion des Internetportals www.soldan.de sowie bei der Lieferung
von Buchern und Zeitschriften wird kein Mindermengenzuschlag (8§ 4 Nr. 1 Grund-AGB) berechnet.

2. Beider Bestellung von Bichern und Zeitschriften Uber die Warenkorbfunktion des Internetportals
www.soldan.de wird keine Pauschale fur Versicherung und Verpackung (8 4 Nr. 3 Grund-AGB) berechnet.

3. Bei Lieferungen laufender Ergénzungsbeziige, Updates, Fachzeitschriften und Einbanddecken zu
Fachzeitschriften berechnet Soldan die anfallenden Portokosten.

§ 5 Rlickgaberecht

1. Der Kunde hat das Recht, die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt (maRgeblich ist das Datum des
Eingangsnachweises des Versenderunternehmens; z.B. Poststempel) zuriickzugeben, sofern er die Ware
auf seine Kosten und Gefahr unbeschadigt und vollstandig in ihrer Originalverpackung zurticksendet. Fir
die Rechtzeitigkeit der Ausiibung des eingeraumten Rickgaberechts ist der Eingang der Ware bei Soldan
mafRgeblich.

2. Das Rickgaberecht ist ausgeschlossen bei Computern, bei Software mit gebrochenem Siegel, bei allen
BUromdobeln, die in unterschiedlichen Farbvarianten erhaltlich sind und in der Regel nach Bestelleingang
gefertigt werden, bei solchen Waren, die nicht in unseren jeweils aktuellen Werbemitteln vorgestellt sind
und/oder speziell auf Kundenwunsch angefertigt worden sind, sowie jegliche Sonderanfertigungen und
bei Verbrauchsmaterialien, die sich nicht mehr in ungedffneter Originalverpackung befinden.

3. Die Kosten der Riicksendung von Waren tragt der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht
der bestellten oder weist einen erheblichen Mangel auf. Den Nachweis der Riicksendung hat der Kunde
zu erbringen.

4. Der Kunde hat Soldan den Wertersatz fur eine, durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme
entstandene Verschlechterung zu leisten. Soldan ist berechtigt, diese Wertminderung vom
Ruckzahlungsbetrag abzuziehen. Bei Untergang der Ware oder anderweitiger Unmoglichkeit der
Rucksendung, die vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde Soldan die entsprechende Wertminderung
zu ersetzen.

8§ 6 Zeitschriftenabonnements

Zeitschriftenabonnements laufen bis zum Ende des Kalenderjahres der Bestellung und verlangern sich jeweils um
ein Jahr, wenn sie nicht mit einer Frist von 2 Monaten zum Jahresende gekiindigt werden. Gibt der jeweils
herausgebende Verlag in den Bezugsbedingungen fir den Kunden guinstigere Fristen und Zeitpunkte an, so
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nehmen wir eine Kiindigung auch zu diesen Bedingungen an. Die Bezugsbedingungen kdnnen dem Impressum
der jeweiligen Zeitschrift enthommen werden.

Stand: September 2010
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Erganzende Geschaftsbedingungen fir Schilder, Stempel
und Sonderanfertigungen

§ 1 Allgemeines

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit nicht in diesen ergdnzenden Bedingungen andere
Regelungen getroffen sind.

§ 2 Vertragsschluss (Erganzung zu 8§ 2 Grund-AGB)

1. Bei Nichterteilung/Stornierung eines Auftrages werden 25 % des Preises fur die Schilder, Stempel bzw.
Sonderanfertigungen berechnet.

2.  Weist der Auftraggeber dem Auftragnehmer niedrigere oder der Auftragnehmer héhere Aufwendungen
nach, so ist der Aufwendungsersatz entsprechend den nachgewiesenen niedrigeren bzw. héheren
Aufwendungen festzusetzen.

8 3 Entwirfe und Abnahme

1. Entwirfe und Korrekturen fir Schilder, Stempel und Sonderanfertigungen werden gesondertin Rechnung
gestellt, es sei denn, die Leistung wurde inklusive Korrekturen angeboten.

2. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Zwischenerzeugnisse wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des Endproduktes benétigt werden, an den Auftraggeber herauszugeben, sofern kein
abweichender Auftrag erteilt wurde. Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und
Datentrager, werden vom Auftragnehmer nur auf besonderen Auftrag und gegen Berechnung Uber den
Zeitpunkt der Ubergabe des Endproduktes hinaus archiviert.

§ 4 Lieferung (Erganzung zu § 4 Grund-AGB)
Schilder werden generell in Spezialverpackung zur Selbstmontage geliefert.
8§ 5 Gewahrleistung (Erganzung zu § 5 Grund-AGB)

1. Bei Emalilleschildern berechtigen kleine zumutbare Unregelmagigkeiten und Abweichungen in den
Farben, wie solche, die bei der ,,Eigenart der Herstellung“ (Aufschmelzen von Glasmassen und Glasuren)
vorkommen, nicht zu Abziigen oder Annahmeverweigerung.

2. Beifarbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kdnnen geringfiigige Abweichungen vom
Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (z.B.
Digital Proofs, Andrucken) und dem Endprodukt.

§ 6 Haftung (Erganzung zu § 6 Grund-AGB)

1. Fehler, die im Manuskript enthalten oder durch undeutliche Angaben entstanden sind, gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

2. Die Begutachtung von Korrekturabztigen, Zeichnungen und Mustern durch den Auftraggeber entbindet
den Auftragnehmer von jeder Verantwortung fir nicht beanstandete Fehler.

3. Bei Schilder- und Stempelbestellungen ist in der Regel eine schriftliche Auftragserteilung erforderlich. Wird
auf Wunsch des Auftraggebers hiervon abgewichen, so haftet der Auftragnehmer nur fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit.

4. Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur bis zur
Hohe des Auftragswertes.

5. Zulieferungen (auch Datentrager, Ubertragene Daten) durch den Auftraggeber oder einen von ihm
eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prufungspflicht durch den Auftragnehmer. Dies gilt nicht fur
offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Dateniibertragungen hat der
Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
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Schutzprogramme gegen Computerviren und Schadprogramme einzusetzen. Die Datensicherung obliegt
allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine Kopie anzufertigen.

§ 7 Mengentoleranzen

1. Bei Sonderanfertigungen besteht im Falle von Fehimengen, die sich in zumutbarem Rahmen halten, kein
Anspruch auf Nachlieferung.

2. Anfallende geringere Mehrmengen werden im Falle von Sonderanfertigungen mitgeliefert und mit in
Rechnung gestellt, soweit sich die Lieferungstoleranzen in zumutbarem Rahmen halten.

3. Lieferungstoleranzen halten sich in zumutbarem Rahmen, sofern sie 10 % nicht Glberschreiten und ihre
Ursache in produktionstechnischen Gegebenheiten haben.
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Erganzende Geschaftsbedingungen flir Mobel, Tresore
und sonstige sperrige Guter

§ 1 Allgemeines/Kosten

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit nicht in diesen ergédnzenden Bedingungen andere
Regelungen getroffen sind.

§ 2 Lieferung (Ergénzung zu § 4 Grund-AGB)

1. Die Lieferung von Biuromébeln erfolgt generell frei Haus. Allerdings wird bei der Bestellung weiterhin, eine
geringe Pauschale von 2,75 € (zzgl. gesetzl. MwsSt.) fur Verpackung und Versicherung berechnet.
Es sei denn, dass eine Anlieferung frei Verwendungsstelle schriftlich vereinbart wurde.

2. Die Lieferung von Tresoren und Stahlsicherheitsschranken erfolgt frei Bordsteinkante/Haustir ebenerdig.
Treppentransporte, bzw. die Lieferung frei Biroraume werden gesondert nach Aufwand berechnet.

3. Sperrige oder groflvolumige Waren (insbesondere Sitzmdbel) werden aufgrund des Transportschutzes und
des dadurch kostengiinstigeren Transports zum Teil zerlegt angeliefert.

4. Beiden unter Abs. 2 und 3 genannten Waren werden zusatzliche Aufwendungen fir Spezialverpackungen
bei Transporten durch Bahn oder Spedition gesondert nach Art und Umfang berechnet.

§ 3 Haftung (Erganzung zu § 6 Grund-AGB)

1. Der Besteller hat fur geeignete Bedingungen, z. B. Wand- und Bodenverhaltnisse fur die Montage, Sorge zu
tragen, er haftet fur die Eignung der Bedingungen. Der Besteller haftet fur die Richtigkeit der von ihm dem
Auftragnehmer tberlassen Plane.

2. Bei Kastenm&beln und Tischen bezieht sich die Holzbezeichnung auf die wesentlichen Flachen der
Fronten, Seiten und Platten. Die Mitverwendung anderer geeigneter Materialien ist handelstublich und
zulassig. Abweichungen der Struktur und Farbe gegeniuber dem Ausstellungsstick/den Abbildungen in
Werbemitteln bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten Materialien (Massivholzer,
Furniere, Natursteinplatten, Leder, textile Produkte) liegen und handelstblich sind.
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Erganzende Geschaftsbedingungen fir Reparatur- und
Wartungsdienstleistungen

§ 1 Allgemeines

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit nicht in diesen ergdnzenden Bedingungen andere
Regelungen getroffen sind.

8 2 Vertrag
Vertragsgegenstand ist die Reparatur- oder Wartungsleistung als Einzelauftrag.
§ 3 Auftragsabwicklung

1. Gegenstande, die Soldan auflerhalb der Gewahrleistung zur Reparatur tibergeben oder zugesandt
werden, mussen in der Originalverpackung oder sonst ordnungsgeman und transportsicher verpackt sein.

2. Vor jeder Reparatur erfolgt ein Kostenvoranschlag. Bei Nichtausfiihrung der Reparatur werden die Kosten
fur die Erstellung des Kostenvoranschlags in Rechnung gestellt.

3.  Wird der Auftrag vor der Auftragsabwicklung zurickgenommen, berechnet der Auftragnehmer einen
Pauschalbetrag von 40 % des Nettoentgeltes. Weist der Auftraggeber dem Auftragnehmer niedrigere
oder der Auftragnehmer héhere Aufwendungen nach, so ist der Aufwendungsersatz entsprechend den
nachgewiesenen niedrigeren bzw. hdheren Aufwendungen festzusetzen.

§ 4 Leistung

Der Auftraggeber tragt die alleinige Sorge fur die Sicherung seines Datenbestandes und der Anwendersoftware
durch geeignete MaRnahmen (Backup etc.). Die Wiederherstellung von Anwendungssoftware ist eine
Sonderleistung und nicht Bestandteil des Auftrags.

§ 5 Unterstlitzung durch den Auftraggeber

1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die jeweils glltigen Betriebsbedingungen des Herstellers sowie die
produktspezifischen Vorgaben einzuhalten. Verbrauchsmaterial und Datentrager missen den
Herstellerangaben entsprechen.

2. Der Auftraggeber sichert regelmatig, spatestens vor Beginn der Leistung durch den Auftragnehmer seine
digitalen Daten (vergleiche § 4).

8§ 6 Gewahrleistung des Auftragnehmers (Erganzung zu § 5 Grund-AGB)

1. Die Gewabhrleistung entfallt, sollte ein Schaden an einem Gerat auftreten und der Auftraggeber fur dieses
Geréat seinen Pflichten aus 8 5 nicht nachgekommen sein.

2. Der Auftragnehmer haftet insbesondere nicht fur Schaden, die auf unzureichende Schutzvorkehrungen
des Auftraggebers gegen Datenverlust beruhen (vergleiche 88 4, 5 Abs. 2).

§ 7 Haftung (Erganzung zu 8§ 6 Grund-AGB)

Die Haftung des Auftragnehmers ist in jedem durch ihn verursachten Schadensfall fur alle Schaden auf den
Auftragswert, maximal aber auf 25.000,00 Euro beschrankt, es sei denn, der Schaden ist vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht worden. Die gesetzlichen Bestimmungen zu Personenschaden bleiben hiervon unberihrt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Homepageservice

§ 1 Allgemeines

Die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gelten fir die gesamte gegenwartige und zukiinftige
Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber, auch wenn auf sie nicht ausdricklich Bezug genommen
wird. Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden
nicht Vertragsbestandteil.

Technische Anderungen im Sinne eines technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Anderungen in Form,
Farbe und Funktionen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

"Auftraggeber" im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei der Bestellung von Ware bei uns in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

Darstellung unseres Sortiments in unseren jeweils aktuellen Katalogen, Prospekten oder Internetseiten stellt
kein bindendes Vertragsangebot dar. Indem der Auftraggeber eine Bestellung an uns schickt, gibt er ein
verbindliches Angebot ab. Wir behalten uns die freie Entscheidung tiber die Annahme dieses Angebots
vor.

Sollten Angaben zum Sortiment falsch gewesen sein, sind Mindestbestellmengen zu beachten oder
winscht der Auftraggeber eine Fertigung mit Abweichungen von den jeweils aktuellen Katalogen,
Prospekten oder Internetseiten werden wir dem Auftraggeber ein Gegenangebot unterbreiten, tiber
dessen Annahme er frei entscheiden kann. Nehmen wir ein Angebot des Auftraggebers nicht an, teilen
wir ihm das mit.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
unsere Zulieferer; dieser Vorbehalt gilt nur fir den Fall, dass wir mit dem Zulieferer ein kongruentes
Deckungsgeschaft geschlossen und eine etwaige Falsch- oder Nichtbelieferung nicht zu vertreten haben.
8 2 Nr. 5 Satz 2 gilt entsprechend.

Ist Vertragsgegenstand auch die Reservierung einer Domain erfolgt der Vertragsschluss unter dem
Vorbehalt der Verfigbarkeit der Internetadresse und zu den Bedingungen der jeweiligen
Registrierungsbehdérde. Die Bedingungen fur ,,de“-Adressen kénnen bei der Registrierungsbehérde Denic
unter www.denic.de/doc/DENIC/agb.html eingesehen und fur andere Adressen bei Soldan angefragt
werden. 8 2 Nr. 5 Satz 2 gilt entsprechend.

Stellt sich heraus, dass eine bestellte Domain oder Homepage nicht verfligbar ist, behalten wir uns den
Rucktritt vom Vertrag vor. Wir werden dem Auftraggeber unverziiglich Gber die Nichtverfugbarkeit
informieren und etwaige vom Auftraggeber bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.
Ubersteigt eine Bestellung handelsiibliche Mengen, behalten wir uns eine entsprechende Beschrankung
vor.

Wird der Auftrag vor Vollendung der Homepage zuriickgezogen, berechnet der Auftragnehmer einen
Pauschalbetrag von 40% des Nettoentgeltes. Weist der Auftraggeber dem Auftragnehmer niedrigere oder
der Auftragnehmer hohere Aufwendungen nach, so ist der Aufwendungsersatz entsprechend den
nachgewiesenen niedrigen bzw. hdheren Aufwendungen festzusetzen.

§ 3 Auftragsabwicklung

Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die zu verwendenden Unterlagen spétestens 5 Tage vor dem
Produktionsbeginn digital zur Verfiigung zu stellen. Ansonsten kann der Auftrag zu dem vereinbarten
Termin nicht ausgefiihrt werden. Der Auftraggeber kann in diesem Fall keine Anspriiche wg. Verzégerung
geltend machen; seine Zahlungsverpflichtung bleibt bestehen. Die Riickgabe der dem Auftragnehmer
Uberlassenen Unterlagen erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Auftraggebers nach
Erfillung des Auftrages.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, nachtragliche Anderungen dem Auftragnehmer so rechtzeitig schriftlich
mitzuteilen, dass die technische Ausfilhrung maglich ist. Nachtragliche Anderungen sind kostenpflichtig
und werden nach Zeitaufwand berechnet.

Wird die Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden verzogert, unterbrochen oder vorzeitig beendet, die
vom Auftraggeber zu vertreten sind, so hat dies keinen Einfluss auf die Zahlungsverpflichtung des
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Auftraggebers. Ein Anspruch auf Teilerstattungen entsteht dem Auftraggeber hieraus nicht. Das Gleiche
gilt auch fur den Fall der Riicknahme oder Einschrankung des Auftrages nach Auftragserteilung.

Der Zahlungsanspruch des Auftragnehmers gegeniiber dem Auftraggeber entfallt, wenn der
Auftragnehmer den Vertrag aus wichtigem Grund kindigt und der Auftragnehmer den Grund zu
vertreten hat.

8 4 Preise

Die angebotenen Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und richten sich
ausschliefllich an die freien Berufe.

Wird der Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rechnungslegung geandert, so bleibt die
Nachbelastung bzw. Rickvergitung eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages
vorbehalten, sofern vom Gesetzgeber keine andere Regelung vorgeschrieben ist.

Sofern in Katalogen, Prospekten oder Internetseiten nicht ausdriicklich anders erwahnt, beziehen sich die
Preise auf die jeweils abgebildeten Artikel geman Beschreibung.

Die in unseren Katalogen, Prospekten oder Internetseiten angegebenen Preise betreffen den Zeitpunkt
der Herausgabe der jeweiligen Verkaufsunterlage; Preisanderungen nach diesem Zeitpunkt bleiben
vorbehalten. Bei bereits geschlossenen Vertragen ist eine Veranderung des vereinbarten Preises
ausgeschlossen.

Bei Angeboten gilt der Preis nur fur die beschriebenen Leistungen. Alle Leistungen die tiber den Umfang
des Angebotes hinausgehen, werden nach Aufwand berechnet. Auftrage ohne Angebot und Preis in der
Liste werden nach Aufwand abgerechnet.

§ 5 Lieferung und Kosten

Teillieferungen bleiben vorbehalten. Durch Teilieferungen entstehende hohere Kosten tragt Soldan.

Die Gefahr des Untergangs, des Verlusts oder der Verschlechterung der Homepage sowie die Preisgefahr
gehen bei Veroffentlichung auf einem anderen als dem Soldan Webserver mit der Verodffentlichung bzw.
Versendung an den vom Auftraggeber genannten Provider auf den Auftraggeber tiber. Dasselbe gilt fur
die Gefahr der verzogerten Lieferung.

8§ 6 Widerrufs- und Riickgaberecht

Ein Widerrufs- und Rickgaberecht ist aufgrund der individuellen Anpassung bzw. Fertigung der Homepage
ausgeschlossen.

Soldan ist aufgrund der Bestimmungen des Teledienstegesetzes und des Mediendienstestaatsvertrages
berechtigt und verpflichtet, bei VerstoBen gegen Vorschriften dieser Gesetze die Homepage bis zur
Behebung der Rechtsverletzung zu sperren.

§ 7 Gewahrleistung

Wir leisten fur Mangel der Homepage nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Neuerstellung.

Schlagt die Nachbesserung oder Neuerstellung fehl, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergltung oder Riickgangigmachung des Vertrags verlangen.

Offensichtliche Mangel sind uns innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Anzeige der Fertigstellung
mitzuteilen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewabhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung; die Beweislast hierfir trifft den Auftraggeber.

Die Homepage ist unverziiglich nach Mitteilung der Fertigstellung auf ihre Mangelfreiheit und
Vollstandigkeit zu Gberprifen und dabei entdeckte Mangel sind uns unverziiglich anzuzeigen. Versaumt
der Auftraggeber die rechtzeitige Untersuchung oder Mangelanzeige, gilt die erstellte Homepage als
genehmigt, es sei denn, der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar. Spater entdeckte Mangel
sind uns ebenfalls unverziiglich anzuzeigen; andernfalls gilt die Homepage auch im Hinblick auf diese
Mangel als genehmigt. Die Mangelanzeige hat jeweils schriftlich zu erfolgen und den geriigten Mangel
genau zu beschreiben. Im Ubrigen gelten die §§ 377 f. HGB entsprechend.

Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verjahren ein Jahr ab Mitteilung der Onlinestellung der
Homepage durch Soldan.
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§ 8 Haftung des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber versichert, Uber samtliche Rechte zu verfugen, die fur die Durchfihrung des Auftrages
bendtigt werden. Dies gilt insbesondere hinsichtlich gewerblicher Schutzrechte, Urheber- und
Leistungsschutzrechte und Namensrechte.

2. Der Auftraggeber Ubertragt dem Auftragnehmer die vorgenannten Rechte und zwar zeitlich und
inhaltlich in dem fur die Durchfiihrung des Auftrages notwendigen Umfang. Vorgenannte Rechte werden
in allen Fallen ortlich unbegrenzt Ubertragen und berechtigen zur Nutzung mittels aller bekannten
technischen Verfahren sowie aller bekannten Formen der Druckerzeugnisherstellung.

3. Der Auftraggeber tragt die ausschlieBliche Verantwortung und Haftung fur die Domain und den Inhalt der
Homepage. Er stellt den Auftragnehmer von allen wettbewerbs-, urheber-, namens- und
markenrechtlichen sowie sonstigen Anspriichen Dritter, einschlieBlich der Kosten der Rechtsverteidigung
frei. Es ist ausschlieBlich Sache des Auftraggebers, wettbewerbs-, marken-, urheber- oder
namensrechtliche sowie sonstige Fragen vor Erteilung des Auftrages von sich aus zu klaren.

§ 9 Haftung von Soldan

1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen haften wir nicht - egal aus welchem Rechtsgrund - fur die
leicht fahrlassige Verletzung von Pflichten durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten beschrankt sich unsere Haftung der Hohe nach auf
den typischen vorhersehbaren Schaden. Fir leicht fahrlassig verursachte Pflichtverletzungen, wie Verzug
oder Unmdglichkeit, oder fir leicht fahrlassig verursachte Schutzpflichtverletzungen haften wir nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen gelten nicht in Fallen
verschuldensunabhéangiger Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bei verschuldeten
Korper- und Gesundheitsschaden oder Verlust des Lebens.

§ 10 Zahlung

1. Wir erstellen - vorbehaltlich der Regelung im nachfolgenden Satz - nach Wunsch des Auftraggebers
gegen Rechnung oder gegen Nachnahme. Es bleibt uns vorbehalten, die Auftragsabwicklung gegen
Nachnahme, Teilvorauskasse oder totale VVorauskasse vorzunehmen. Gegebenenfalls erfolgt vorab eine
entsprechende Information an den Auftraggeber.

Unsere Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig und zahlbar.

3. Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind wir zu Verzugszinsen in Hohe von 8 % tber dem
Basiszinssatz verpflichtet. Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend
zu machen. Der Auftraggeber ist berechtigt, nachzuweisen, dass uns durch den Verzug kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. In jedem Fall dirfen wir den gesetzlichen Zinssatz verlangen.

4. Der Auftraggeber kann nur mit solchen Gegenanspriichen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur aufgrund
von Gegenansprichen geltend machen, die auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

5. Die Rechnung ist mit Fertigstellungsanzeige und Rechnungsstellung fallig.

n

§ 11 Wartungs- und Updateservice

Vor jeder Wartung bzw. Update erfolgt ein Kostenvoranschlag. Bei Nichtausfihrung werden die Kosten fur die
Erstellung des Kostenvoranschlags in Rechnung gestellit.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum bzw. Urheberrecht an den erstellten Homepages bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem Auftraggeber vor.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns jeden Wechsel seines Kanzleiortes oder seines Geschéftssitzes
unverziglich anzuzeigen, solange noch Forderungen wegen gelieferter Waren offen stehen.
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§ 13 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Ubereinkommen (liber Vertrage iiber
den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

2. Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentliches Rechts oder 6ffentlich rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Essen.
Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwischen Soldan und dem Auftraggeber einschliellich dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich
hierin eine Liicke befinden, so wird hierdurch die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

4. Es wird darauf hingewiesen, dass die Daten des Auftraggebers getrennt als Bestands- und als
Abrechnungsdaten im Rahmen der gultigen datenschutzrechtlichen Regelungen gespeichert werden.
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Gewinnspiel-Teilnahmebedingungen

§ 1 Allgemeines

Eine Teiinahme am Gewinnspiel der Hans Soldan GmbH in Essen (nachfolgend ,,die Veranstalterin“ genannt) ist nur
unter Einbeziehung dieser Teilnahmebedingungen maoglich.

8§ 2 Teilnahmevoraussetzungen

1. Teilnehmen kénnen alle natirlichen und geschéaftsfahigen Personen mit einem Mindestalter von 18

Jahren. Mitarbeiter/innen von der Veranstalterin und deren Verwandte sind von der Teilnahme

ausgeschlossen.

Der/Die Teinehmer/in hat das Anmeldeformular vollstandig und inhaltlich richtig auszufullen.

3. Der/Die Teilnehmer/in erklart sich mit der Teilnahme damit einverstanden, dass im Gewinnfalle sein/ihr
Name und Bild im Internet und in der Kundenzeitschrift verdffentlicht wird.

4. Die Teilnahme ist nur innerhalb der in der Gewinnspielbeschreibung genannten Frist moglich. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen.

5. Die Teilnahme ist nicht von einer Bestellung abhangig.

~

8 3 Gewinn

1. Der Preis wird, wie im Gewinnspiel ausgeschrieben, vergeben. Bei mehreren richtigen Einsendungen
entscheidet das Los unter Ausschluss des Rechtsweges. Eine Anderung oder Barauszahlung des Preises ist
ausgeschlossen.

2. Der/Die Gewinner/in wird schriftich oder per E-Mail benachrichtigt.
3. Meldet sich der/die Gewinner/in nicht binnen 3 Monaten auf die Gewinnmitteilung, verfallt der Gewinn
ersatzlos.
8 4 Haftung

1. Schadenersatzanspriche gegenuber der Veranstalterin, die im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel
stehen, sind - innerhalb des gesetzlich zulassigen - unabh&ngig vom Rechtsgrund ausgeschlossen, es sei
denn, die Veranstalterin hatte vorsatzlich oder grob fahrlassig gesetzliche Pflichten verletzt.

2. Ferner haftet die Veranstalterin nicht fur Schaden aus der Beeintrdchtigung der Verfugbarkeit der
Gewinnspiel-Internetseite bei nicht beeinflussbaren technischen Stérungen und Ereignissen héherer
Gewalt, sowie Angriffen Dritter gegen die Gewinnspiel-Internetseite. Die Veranstalterin wird jedoch alles
unternehmen, um die Zuverlassigkeit und Funktionsfahigkeit der Gewinnspiel-Internetseite sicherzustellen.
Weiterhin Gbernimmt die Veranstalterin keine Garantie dafir, dass die Gewinnspiel-Internetseite auf dem
jeweiligen Teilnehmerrechner ordnungsgemaéan funktionsféhig ist.

§ 5 Datenschutz

1. Die Veranstalterin gewahrt im Rahmen des Gewinnspiels den groitméglichen datenschutzrechtlichen
Standard und beachtet alle diesbeziiglich einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

2. Die Veranstalterin wird keine personenbezogenen Daten an Dritte weiterleiten oder Adressdaten
verkaufen.

3. Die Veranstalterin speichert die personenbezogenen Daten der jeweiligen Teilnehmer/in ausschlielflich
zum Zwecke des Gewinnspiels. Der/Die Teilnehmer/in erklart hiermit ausdriicklich sein/ihr Einverstandnis mit
der Speicherung und Verwendung der mitgeteilten personenbezogenen Daten zu dem oben genannten
Zweck.

§ 6 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teiinahmebedingungen unwirksam sein oder eine Regelungsliicke bestehen,
beriihrt dies die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden
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Bestimmungen tritt eine Bestimmung, welche dem Vertragszweck und den gesetzlichen Bestimmungen am
nachsten kommt.

8 7 Gerichtsstand / anwendbares Recht

1. Bei Streitigkeiten gilt ausschliellich deutsches Recht. Als Gerichtsstand wird, soweit gesetzlich zulassig, der

Sitz der Veranstalterin vereinbart.
2. Soweit der/die Teilnehmer/in keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, oder nach der
Teilnahme den Wohnsitz ins Ausland verlegt, wird der Sitz der Veranstalterin ebenso als Gerichtsstand

vereinbart.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Druckerzeugnisse
der Hans Soldan Druck GmbH

§ 1 Allgemeines

1. Fir den Auftrag gelten ausschliefilich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers.

2. Mundliche Vereinbarungen sind ungultig. Abweichungen bedurfen der schriftichen Bestatigung durch
den Auftragnehmer.

3. Fur den Auftrag gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

§ 2 Vertragsschluss

1. Die Auftragserteilung ist fur den Auftraggeber mit Unterzeichnung und Zugang des Auftrags beim
Auftragnehmer verbindlich. Eines Zugangs einer Annahmeerkléarung seitens vom Auftragnehmer bedarf es
nicht. Die Ubersendung der Rechnung gilt als Bestatigung der mit Entgegennahme des Auftrages
erfolgten Auftragsannahme.

2.  Wird der Auftrag vor Vollendung des Werkes zurlickgezogen, berechnet der Auftragnehmer einen
Pauschalbetrag von 40% des Nettoentgeltes. Weist der Auftraggeber dem Auftragnehmer niedrige oder
der Auftragnehmer héhere Aufwendungen nach, so ist der Aufwendungsersatz entsprechend den
nachgewiesenen niedrigen bzw. hdheren Aufwendungen festzusetzen.

3. Der Auftragnehmer kann den Auftrag aus wichtigem Grund ablehnen. Wichtige Griinde sind u.a.
wettbewerbswidriger oder sittenwidriger Inhalt oder wenn die technische Form des Inhalts zu
beanstanden ist. Der Auftragnehmer kann ferner den Auftrag ablehnen, wenn der Auftraggeber mit
seinen Zahlungspflichten - sei es aus diesem Auftrag oder aus anderen Auftragen - in Verzug ist und auch
nach erfolgter Mahnung bzw. Fristsetzung der Zahlungsaufforderung nicht rechtzeitig nachgekommen ist.

4. Die vorgenannten Grinde berechtigen den Auftragnehmer auch zum RUcktritt vom Vertrag bzw. zu
fristloser Kiindigung, wenn der Auftragnehmer erst nach Annahme des Auftrages Kenntnis davon erhalt.
Der Rucktritt wird dem Auftraggeber unverziglich erklart.

§ 3 Auftragsabwicklung

1. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die erforderlichen und drucktechnisch zu verwendenden
Unterlagen spatestens 8 Werktage vor Produktionsbeginn zur Verfigung zu stellen. Ansonsten kann der
Auftrag zu dem vereinbarten Termin nicht ausgefuhrt werden. Der Auftraggeber kann in diesem Fall keine
Anspruche wg. Verzégerung geltend machen; seine Zahlungsverpflichtung bleibt bestehen. Die
Ruckgabe der dem Auftragnehmer Uberlassenen Unterlagen erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und
auf Kosten des Auftraggebers nach Erfiullung des Auftrages.

2. Der Auftragnehmer tibermittelt dem Auftraggeber einen Abzug zur Korrektur. Teilt der Auftraggeber nicht
innerhalb von 10 Tagen seine Anderungswiinsche mit, gilt der tibermittelte Abzug als freigegeben.

3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, nachtragliche Anderungen dem Auftragnehmer so rechtzeitig schriftlich
mitzuteilen, dass die technische Ausfiihrung méglich ist. Nachtragliche Anderungen sind kostenpflichtig
und werden nach Zeitaufwand berechnet.

4. Wird die Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden verzdgert, unterbrochen oder vorzeitig beendet, die
vom Auftraggeber zu vertreten sind, so hat dies keinen Einfluss auf die Zahlungsverpflichtung des
Auftraggebers. Ein Anspruch auf Teilerstattungen entsteht dem Auftraggeber hieraus nicht. Das Gleiche
gilt auch fir den Fall der Riicknahme oder Einschr&nkung des Auftrages nach Auftragserteilung.

5. Der Zahlungsanspruch des Auftragnehmers gegentber dem Auftraggeber entfallt, wenn der
Auftragnehmer den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigt und der Auftraggeber den Grund nicht zu
vertreten hat.

§ 4 Zahlungsbedingungen

1. Es gilt die Preisliste oder der Angebotspreis des Auftragnehmers. In den Preisen ist die Fertigung eines
Korrekturabzugs enthalten. Bei Angeboten gilt der Preis nur fir die beschriebenen Leistungen. Die
Fertigung eines weiteren Korrekturabzuges sowie Leistungen die Uber den Umfang des Angebotes
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hinausgehen werden nach Aufwand berechnet. Auftrage ohne Angebot und Preis in der Liste werden
ebenfalls nach Aufwand abgerechnet.

Die Preise verstehen sich zzgl. der bei der Auftragserteilung giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Wird der
Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rechnungslegung geandert, so bleibt die Nachbelastung bzw.
Ruckvergitung eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages vorbehalten, sofern vom
Gesetzgeber keine andere Regelung vorgeschrieben ist.

Die Rechnung ist mit Bereitstellungsanzeige bzw. Aufgabe an den Transporteur und Rechnungsstellung
fallig.

Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen in Hohe von 5 % liber dem jewveiligen Basiszinssatz sowie
Bearbeitungskosten berechnet. Die zweite und jede weitere Mahnung werden mit € 5.00 in Rechnung
gestellt. Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungs- und Kundennummer ausschlieBlich auf das Konto
173066200, BLZ 44070050 des Auftragnehmers zu leisten.

Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Leistung ohne Ricksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der
Vorauszahlung des Betrages oder von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrage abhangig zu
machen.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen gegeniber
dem Auftragnehmer aufrechnen. Dies gilt auch im kauf-mannischen Verkehr. Das Zuriickbehaltungsrecht
nach 8§ 273 BGB steht dem Auftraggeber nur insoweit zu, als der Gegenanspruch aus demselben Vertrags-
verhaltnis stammt. Im Geschéaftsverkehr mit Kaufleuten finden die 8§ 273, 320 BGB, 369 HGB keine
Anwendung.

8§ 5 Gewahrleistung des Auftraggebers

Der Auftraggeber versichert, Gber samtliche Rechte zu verfliigen, die fur die Durchfliihrung des Auftrages
bendtigt werden. Dies gilt insbesondere hinsichtlich gewerblicher Schutzrechte, Urheber- und
Leistungsschutzrechte und Namensrechte.

Der Auftraggeber tUbertragt dem Auftragnehmer die vorgenannten Rechte und zwar zeitlich und
inhaltlich in dem fur die Durchfihrung des Auftrages notwendigen Umfang.Vorgenannte Rechte werden
in allen Fallen ortlich unbegrenzt Gbertragen und berechtigen zur Nutzung mittels aller bekannten
technischen Verfahren sowie aller bekannten Formen des Druckerzeugnisherstellung.

Der Auftraggeber tragt die ausschlieflliche Verantwortung und Haftung fur den Inhalt des Werkes. Er stellt
den Auftragnehmer von allen wettbewerbs-, urheber-, namens- und markenrechtlichen sowie sonstigen
Anspriichen Dritter, einschlieBlich der Kosten der Rechtsverteidigung frei. Es ist ausschliefllich Sache des
Auftraggebers, wettbewerbs-, marken-, urheber- oder namensrechtliche sowie sonstige Fragen vor
Erteilung des Auftrages von sich aus zu klaren.

8§ 6 Gewahrleistung des Auftragnehmers

Anderungen an dem tibermittelten Korrekturabzug mussen innerhalb von 10 Tagen nach Zugang
mitgeteilt werden. Fir verspatete Korrekturen wird die Haftung ausgeschlossen.

Beanstandungen offensichtlicher Mangel mussen dem Auftragnehmer innerhallbb von 10 Tagen, bei
Vollkaufleuten unverziglich, nach Zugang des Endlayouts des Vertragsgegenstandes bzw. nach Empfang
der Ware schriftich mitgeteilt werden, ansonsten erlischt ein eventueller Gewahrleistungs- und/ oder
Haftungsanspruch.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, ein von Fehlern
vollkommenes Druckwerk zu erstellen. Ein Fehler in der Darstellung liegt insbesondere nicht vor, wenn er
hervorgerufen wird durch leichte Farbabweichungen aufgrund der vom Auftraggeber gewiinschten
Papierqualitat bzw. druckweise.

Bei unrichtiger oder unvolistandiger Wiedergabe, beschranken sich die Anspriche des Auftraggebers auf
Nachbesserung. Bei Lieferung der Nachbesserung Ubergibt der Auftraggeber dem Spediteur die
mangelhafte Ware. Sollte diese nicht oder nicht vollstdndig an den Spediteur tibergeben werden, erklart
sich der Auftraggeber mit einer separaten Berechnung dieser fehlenden Stiickzahl zum beauftragten
Preis, reduziert auf diese Stuckzahl, bereit. Schlagt die Nachbesserung fehl, so hat der Auftraggeber das
Recht auf Minderung des Preises oder Riickgangigmachung des Auftrages. Folgeschaden kénnen nur bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung geltend gemacht werden.

Ist die Durchfiihrung des Auftrages, insbesondere wegen Rechnerausfall, hdherer Gewalt, Streiks,
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen aus dem Verantwortungsbereich von Dritten oder aus
vergleichbaren Griinden nicht méglich, so wird die Durchfiihrung des Auftrages hach Moglichkeit
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nachgeholt. Bei Nachholung in angemessener und zumutbarer Zeit nach Beseitigung der Stérung bleibt
der Vergitungsanspruch des Auftragnehmers bestehen. Sofern es sich um erhebliche Verschiebungen
handelt, wird der Auftraggeber hierliber informiert. Lasst sich die Durchfiihrung des Auftrags innerhalb
eines zumutbaren Zeitraums nicht nachholen, besteht ein Ricktrittsrecht der Vertragsparteien. Dieses
Rucktrittsrecht ist durch schriftiche Erklarung auszuiiben. Eine gewahrte Vergiutung wird in diesem Falle
zuriickgewabhrt.

§ 7 Haftung des Auftragnehmers

1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen haften wir nicht - egal aus welchem Rechtsgrund - fur die
leicht fahrlassige Verletzung von Pflichten durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten beschrénkt sich unsere Haftung der Hohe nach auf
den Auftragswert, maximal aber auf € 5.000,00. Fur leicht fahrl&ssig verursachte Pflichtverletzungen, wie
Verzug oder Unmaoglichkeit, oder fir leicht fahrlassig verursachte Schutzpflichtverletzungen haften wir
nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen gelten nicht in Fallen
verschuldensunabhéangiger Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bei verschuldeten
Korper- und Gesundheitsschaden oder Verlust des Lebens.

3. Fur Fehler jeder Art aus telefonischer Ubermittlung Glbernimmt der Auftragnehmer keine Haftung.

§ 8 Agenturen

Soweit Werbeagenturen Auftrage erteilen, kommt der Vertrag mit der Werbeagentur zustande, vorbehaltlich
anderer schrifticher Vereinbarungen. Soll ein Werbetreibender Auftraggeber werden, muss er von der
Werbeagentur namentlich benannt werden. Der Auftraggeber ist berechtigt, von den Werbeagenturen einen
Mandatsnachweis zu verlangen.

§ 9 Erfullungsort/Gerichtsstand

Erflllungsort ist Essen. Sofern der Auftraggeber Vollkaufmann oder eine juristsche Person des 6ffentlichen Rechts
oder eine 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Essen Gerichtsstand. Falls der Auftraggeber nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Bundesrepublik verlegt, ist Essen Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht ermittelt werden kann.

§ 10 Daten

1. Hinweis gemal § 33 BDSG: Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fur die Vertragsabwicklung
erforderlichen Daten werden in automatisierten Dateien gespeichert.

2. Der Auftraggeber erklart sich mit einer méglichen und fur ihn kostenfreien Veroffentlichung seiner in
diesem Auftrag genannten Daten und Texte in weiteren vom Auftragnehmer erstellten Objekten in
gedruckter, elektronischer (z.B. CD-ROM) oder operatorgestitzter Form zu Demonstrations- oder
Marketingzwecken einverstanden. Ein Anspruch des Kunden auf kostenfreie Veroffentlichung ergibt sich
aus dieser Zustimmungsklausel nicht.
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