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Was Sie in diesem essential finden können

•	 Vision und Konzept eines modernen, intelligenten Marketingarbeitsplatzes
•	 Beschreibung der einzelnen Module eines intelligenten Marketingarbeitsplatzes
•	 Praxistipps für die Umsetzung von KI-Assistenten
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Vorwort

Kundenerlebnisse lassen sich heute nicht mehr allein durch gutes Bauchgefühl 
oder operative Routinen steuern. Wer Relevanz entlang der Customer Journey er-
zeugen will – vom ersten Impuls bis zur langfristigen Bindung – benötigt daten-
basierte Intelligenz, technologische Souveränität und die Fähigkeit, Komplexität 
zu orchestrieren. Genau hier setzt dieses Essential an: Es bietet einen systemati-
schen Zugang zu einem Marketing- und Vertriebsverständnis, das künstliche Intel-
ligenz nicht als Selbstzweck, sondern als integralen Bestandteil eines intelligenten 
Arbeitsplatzes im Marketing begreift.

Im Zentrum steht ein pragmatischer Bauplan für KI-gestützte Kundeninter-
aktion – modular, anschlussfähig und aus der Praxis heraus entwickelt. Der Fokus 
liegt nicht auf abstrakter Vision, sondern auf konkreter Anwendbarkeit: Wie lassen 
sich Zielgruppen in Echtzeit identifizieren? Wie wird Content durch Algorithmen 
personalisiert? Und wie gelingt es, Aufmerksamkeit, Vertrauen und Loyalität nicht 
nur zu erzeugen, sondern auch systematisch zu verstärken?

Das Buch folgt einem Journey-orientierten Aufbau: von strategischen Grund-
lagen über datengestützte Erlebnisarchitekturen bis hin zu operativen Anwendungs-
modellen entlang der klassischen Funnel-Logik – Awareness, Consideration, Deci-
sion, Retention, Advocacy. Die Module sind bewusst einzeln zugänglich, denn Or-
ganisationen befinden sich auf unterschiedlichen Reifestufen. Entscheidend ist 
nicht die lineare Lesart, sondern die Passung zu individuellen Ausgangslagen und 
Ambitionen.

Zugleich ist dieses Essential auch ein Plädoyer für Verantwortung in der KI-
Nutzung: Für Transparenz, für Fairness, für menschliche Kontrolle. Denn Techno-
logie kann nur dann zum Werttreiber werden, wenn sie kontextgerecht eingesetzt, 
ethisch reflektiert und mit unternehmerischem Augenmaß gesteuert wird.
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Unser Anspruch: Dieses Essential soll Orientierung geben – als Impulsgeber für 
Entscheider, als Handlungsrahmen für Praktiker und als Referenz für alle, die KI 
im Marketing nicht als Trend, sondern als Transformationsmotor verstehen.

Abschließend möchten wir uns bei Herrn Maximilian David für das Lektorat 
beim Springer Gabler Verlag bedanken.

Kontakt zu uns können Sie unter LinkedIn aufnehmen:
Mario Pufahl: https://www.linkedin.com/in/mariopufahl/
Florian Dimmig: https://www.linkedin.com/in/florian-dimmig/
Ines Alte: https://www.linkedin.com/in/inesalte

Düsseldorf, München� Mario Pufahl  
 � Florian Dimmig  
 � Ines Alte   
im August 2025

Vorwort

http://www.linkedin.com/in/mariopufahl/
https://www.linkedin.com/in/florian-dimmig/
https://www.linkedin.com/in/inesalte
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