Schnelliibersicht

Vorwort 25
Einfilhrung: Kommunales Forderungsmanagement 37
Psychologie im Forderungsmanagement 51
Basis eines effektiven Forderungsmanagements: 61

Buchfiihrung und Bilanzierung

Kreislauf und Prozess des Forderungsmanagements 107
Dimensionen des Forderungsmanagements 119
Betrachtung des Forderungsmanagements aus 165

betriebswirtschaftlicher Sicht

Kennzahlen im Forderungsmanagement: Definition, 177
Berechnung, Optimierung

Vertiefende Betrachtung und Handlungshinweise 185
Weitere Hinweise aus der Praxis 237
Insolvenziiberwachung 271
Schlussbetrachtung 281
WWW.WALHALLA. de 5

E HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch E{.\Bﬁf}%@%éu
http://d-nb.info/1376157616



http://d-nb.info/1376157616

Hilfsmittel 285

Anhang 299
Literaturverzeichnis 330
Stichwortverzeichnis 331

6 wwWW.WALHALLA.de



Gesamtinhaltsverzeichnis

VOTWOTT .t rrer e reeeeae e s 25
Gastvorwort von Arne Schneider.......cccveeveveeccccneeeenccc e, 28
AbkUrzungsverzeichnis .........ccccccveerciiiniienicee e, 30
Abbildungsverzeichnis ..........ccoeeevvveicccec e, 33
Tabellenverzeichnis........c.covviiiivereccnreccecce e 34
I Einfiihrung: Kommunales Forderungsmanagement ........ 37
1. Grundlagen des Forderungsmanagements..............c......... 38
1.1 Leistungserbringung und Forderungsentstehung............. 39
1.2 Feststellungen der Aufsichtsbehérde(n) zum

kommunalen Forderungsmanagement............c.cccevevenn..n. 39
2. Operative Ziele des Forderungsmanagements.................. 40
2.1 Sicherstellung der Liquiditat und Haushaltsdisziplin........ 41
2.2 Effizienzsteigerung.......ccccovveeniveccciicecc e 41
2.3 Wahrung rechtlicher Rahmenbedingungen und

Durchsetzungssicherheit............c.cccocvieeeniniinenre e 42
2.4 Kommunikation...........ccocvrniencniinnceiceeie e, 42
2.5 Kostenminimierung........cccoceeviineenieeciecieineeceessee e 42
3. Pravention und Risikominimierung...........ccecoeevevvverveerenneen. 45
3.1 Risikovermeidung (préventive MaBnahmen)..................... 45
3.2 Risikominimierung (repressive MaBnahmen)..................... 47
il. Psychologie im Forderungsmanagement..............c.ccuuucun.. 51
1. Psychologische Aspekte im Forderungsmanagement....... 52
1.1 Kommunikation und Uberzeugungstechniken.................. 52
1.2 Vermeidungsverhalten und Schuldgefuhle........................ 53
1.3 Verlustaversion und Dringlichkeit...........ccccoovevvveveeecreennnn, 54
1.4 Reziprozitdt und soziale Normen.........coccceevvveceeeeeseennnn, 55
1.5 Emotionale Intelligenz und Konfliktlésung........................ 55

WWW.WALHALLA.de 7



3.1
3.2
3.3

4.1
4.2

5.1
5.2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3

Schuldnertypen ..., 56
Schuldnertypen - das Verhalten von Schuldnern

VEISTENEN ....veicrec e 56
Psychologische Prinzipien der Entscheidungsfindung ...... 57
Kommunikationspsychologie im

Forderungsmanagement ..........cc.ccevnnnnnnnicnnnnnnnne, 58
Die richtige Ansprache von Schuldnern ............cccoeieine 58
Empathie und aktives Zuhdren...........cccoeivniiinnnnniinnn, 58
Manipulation vs. Uberzeugung .........ccccevevennennnrienencnnnns 59
Emotionale Intelligenz im Forderungsmanagement......... 59
Umgang mit Konflikten und Widerstanden...................... 59
Stressbewaltigung flr Forderungsmanager ..........c..cceuue. 60
Verhaltensdnderung und Langzeitstrategien.................... 60
Schuldenpravention durch psychologische Ansatze ......... 60
Nachhaltige Kundenbeziehungen trotz Forderungen...... 60

Basis eines effektiven Forderungsmanagements:

Buchfiihrung und Bilanzierung............c.cccvivnicnniinninncinnina 61
Bedeutung eines effektiven Forderungsmanagements.... 63
Elemente eines effektiven Forderungsmanagements ...... 63
Vollstandige und systematische Erfassung ..........cccoceeu.e. 63
Effizientes MahnWeSeN..........cccocierviriiieenieniincnen e 63
Nutzung moderner Technologien..........ccccovnvevviininiinnnn 64
Zusammenarbeit mit externen Akteuren ..........ccccouvennens 64
Strategien fur zweifelhafte Forderungen..............c.c.... 64
Vorteile und Herausforderungen far die
Haushaltskonsolidierung ......cccccocvevreenminnennnenssienennne, 65
VOrtIlE.....vee e e 65
Herausforderungen und Losungsansatze ...................e.., 65
Forderungsmanagement als Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung..........cccovvcnicnnnrenincnennnecne, 67
WWW.WALHALLA.de



4, Voraussetzungen eines effektiven
Forderungsmanagements.......ccceeueiivrieenienniseesieensssenns
4.1 Hintergrund: Warum doppelte Buchhaltung in der
offentlichen Verwaltung? ......cccccceeviniicinniiinieinnnncnnennn
4.2 Die Grundprinzipien der doppelten Buchhaltung.........
4.3 Vorteile der doppelten Buchhaltung in der
dffentlichen Verwaltung.......cccocvvmmmieririnnniciiicnenn,
4.3.1 Verbesserte Transparenz........cccccoovivieeieirinminiceninnninennn,
4.3.2 Nachhaltigkeit.......ccoccoriiviiiiiiii e
4.3.3 Langfristige Finanzplanung........ccccevvernniimniiicniiinnennens
4.3.4 Vergleichbarkeit.......cccooviiiiiniiiiie
4.3.5 KoOSteneffiZieNzZ....cccccvvevivnrerriniicetr e
4.4 Herausforderungen bei der EinfiUhrung und
ANWENAUNG ....oveiiiireeereercnts s senie s sesae e s ssasseseessnes
4.4.1 KOmPleXitdt.....cooooreriiiiiiiiininnniienreene e
8.4.2 KOSTEN..oioiieeceiiriericice it e e s e an s
4.4.3 Datenmanagement........ccoirmrmiiiiiiniiiiiiinse e,
4.4.4 Akzeptanzprobleme......ccccoiiiiiieiiiin,
4.5 Vergleich zwischen Kameralistik und Doppik ................
5. Forderungen in der Bilanz .........cocccciviiriininincciiininnnee.
5.1 Einbuchung sdmtlicher Forderungen..........ccccccviiunennennn.
5.2 Forderungen: Rechtliche Grundlage und
ANfOrderungen .......cccccericrerniccrnsnnnrecce e
5.3 Prozess der Einbuchung von Forderungen........c.cc.cc.....
5.4  Vorteile der Einbuchung samtlicher Forderungen.........
5.4.1 Erhéhte Transparenz .......c.ccoeererriiicninenieeniiessnnnirenesanssens
5.4.2 Bessere FINanzplanUNg.....c.cccceeeveereemninmmenmsemernnnmeen,
5.4.3 Rechtssicherheit......ccccoeeirriiiiiiiiiirre e,
5.4.4 Nachhaltige Haushaltsfihrung........ccccciniiinnnnnnnnnnes
5.5 Herausforderungen bei der Einbuchung samtlicher
FOrderungen ......cccceeeeevinciieninisi e nesrens e s sannes
www.WALHALLA.de

68



5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.6
5.7
5.8
5.9

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.2

6.2.1
6.2.2
6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.4

6.4.1
6.4.2

10

Ermittlung aller Forderungen.......c.ccccvevvriernrcieeencccennnn, 74

Bewertung von zweifelhaften Forderungen.................. 74
Technische Anforderungen.........cccccccceeeveeivrccieennicvennen, 74
Personalaufwand..........c.ccoceeeiviiiiiiiiicnirenn e 74
Relevanz fur die dffentliche Verwaltung........................ 74
Ausweis von Forderung in der Bilanz..........ccceceveerirennneen. 74
Entwicklung der Einfihrung der Doppik.....ccccccuvererunenn. 76
Ausblick und Perspektiven.......cccccvvcvrereerirrcrvsnnennrecsane. 77
BuchflUhrung und Bilanzierung .........ccceeceervrceeeccneeecnnn, 78
Grundsatze ordnungsgemaBer Buchflhrung ................ 78
Vollstandigkeitsgebot ........cccevvveririricniennciinnicee e 78
Richtigkeitsgebot und Willktrverbot.........cccccceevuvennnen.e. 79
Klarheit, Ubersichtlichkeit und Nachvoliziehbarkeit...... 79
ST1=To o] f] g V4] o J OSSN 79
Bewertungsgrundsatze: Einzelbewertung,
Vorsichtsprinzip und Stetigkeitsprinzip ........ccccvevuueenneee. 80
Periodenabgrenzung......cccccccceeveeecriieiecineescnneneesneennsennens 80
Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten........... 81
Weitere Aspekte der GOB ........ccccevevrvrereriiinccnenine e, 81
Werthaltigkeit kommunaler Forderungen..................... 81
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfuhrung ................. 82
BewertungsmafBstabe (§ 253 HGB)........cccevvervvrnnerrrennen. 83
Risiken von Forderungen in der Bilanz ..........ccccceveueen. 84
Definition und Abgrenzung.........cccoecevecrivvenrnirniceennnnnans 84
Beispiele fUr Einzelrisiken.......cc.cccvvvvueeeeceeiiieenicineninnenns 85
Bilanzielle Behandlung........cccccceverviervrrieninenirenceeccnienns 85
Bedeutung flr die Verwaltungsbewertung................... 86
Wertberichtigungen...........cccinnnncnnccenine, 86
Grundlagen und ZWeCK ......ccccceevririerinriieineeenninneceeneenns 86
Arten von Wertberichtigungen........cccccccvieiviicnennnennn. 87
WWW.WALHALLA.de



6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.6
6.6.1
6.6.2
6.7
6.8
6.9
6.10

7.1
7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.3
7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.4

Risikoklassifizierung von Forderungen in der Bilanz..... 88

Sichere FOrderung.......cccccvvceveircceiesesenen e cveeessneee e 89
Zweifelhafte Forderung.......cccooevvicieeecieeccie e 90
Notleidende/uneinbringliche Forderungen.................... 90
Wertberichtigungsverfahren..........ccccocvvvivvcviieencnnnnn 91
Pauschale Einzelwertberichtigungen.........cccccecuveenennee 92
Pauschalwertberichtigungen.........cccccocvvevvvereiieeinneennnee, 95
Bilanzielle Auswirkungen von Wertberichtigungen...... 99
Dokumentations- und Offenlegungspflichten............... 99
Bedeutung im Rahmen des Risikomanagements........... 99
Praktische TiPPS .ucvvvveeiiiiirniiir et ceree s e 100
Bonitdt eines Schuldners.......ccccvcvveeereceveev e, 100
Quantitative Faktoren (finanzielle Situation)................. 101
Einkommenssituation ........cccceveieeriiecciee e 101
Beschaftigungsverhaltnis.........ccccoveviveiicieecncees e, 102
Haushaltsrechnung (Einnahmen-Ausgaben-Verhé&ltnis) 102
Schuldenstand und Verpflichtungen ...........cccevrevnn.e. 102
Vermbgenswerte (positiver Einfluss auf Bonitét) .......... 103
Qualitative Faktoren........cccvveveeiecieiriieceecceer e 103
Kredit- und Zahlungsverhalten..........ccccccevveervveerrveeeencnnn. 103
Wohnsituation und Stabilitdt .........cccceevveevieeeeeseereeene. 103
Familienstand und Unterhaltspflichten............c...c........... 103
Externe Einflussfaktoren........cccoeecvviiviirsieiiceieieeceeennenn 104
Konjunkturelle Entwicklung .......ccovvevireveececieeeeceeeeeeenns 104
Branchenrisiken...........cccvveeiieinicncee e 104
Gesetzliche Rahmenbedingungen .........ccocveevreeeeennnnnn. 104
Bonitatseinstufung und Scoringverfahren..................... 104

WwWW.WALHALLA.de 11



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

2.6
2.7
2.8

12

Kreislauf und Prozess des Forderungsmanagements... 107
Der Forderungsmanagement-Kreislauf in der

dffentlichen Verwaltung........cccoovceeeiiniiiieccninnenneceeennnes 108
Entstehung der Forderung.......c.cccccevvvviennieiininisincnnenninns 109
Arten 6ffentlicher Forderungen..........ccocovevvviciiericennnn. 109
Rechtliche Grundlage: .......ccccceeevirirniiiincininenniennneens 109
Festsetzung und Rechnungsstellung........cccceeevcecnnneneen. 110
Uberwachung der Zahlungseingange..........cceeeeeeueenenen. 11
Mahnwesen und Volistreckungsandrohung................... m
Vollstreckung und ZwangsmaBnahmen ......................... 112

Stundung, Erlass oder Abschreibung der Forderung..... 112

Kontinuierliche Weiterentwicklung/KVP...........cccceveeeeen. 113
Sicherstellung der Liquiditdt und Haushaltsstabilitét....... 114
Effizienzsteigerung und Kostenreduktion ..................... 114
Erhdhung Burgerfreundlichkeit und Akzeptanz............ 115
Reduzierung von Zahlungsausféllen und
VerzuQgSZeIiteN......cuiiiiiiiiiiiincciirrrre e 115
Sicherstellung Rechtssicherheit und Compliance........... 116
Dimensionen des Forderungsmanagements................. 119
Standortbestimmung der Verwaltung.........cccccoeveeenennen. 121
NY 4= L (=T o [ T PSPPI 122
Effiziente Nutzung 6ffentlicher Ressourcen .................. 122
Vermeidung von Liquiditdtsengpdssen..........ccccceerrunnenn. 123
Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten........ccccccceverernneenn. 123
Gleichbehandlung und Gerechtigkeit...........cccccvveeveeennn 123
Verbesserung der Transparenz und
Nachvollziehbarkeit........ccccccreeriiirenncce e, 124
Effiziente Kommunikation mit den Burgern................... 124
Kostenreduktion und Ressourcenschonung................... 125
Férderung der Inkassobearbeitung......cccccccceiiiineneenenn, 125

wwWW.WALHALLA.de



2.9

2.10

3.1
3.2
3.2.1

3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.2.9
3.2.10
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.3.4
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.4

3.4.1

Einhaltung von Vorschriften und gesetzlichen

Regelungen (Compliance) .....ccccoveriiiieeireniiiiiiiininneen, 125
Kontinuierliche Verbesserung und Anpassung.............. 126
POrtfoliosteUErUNG .....coocueeviinieereer e 127
Definition Forderungsportfolio........ccccoecviciiiiiinieennnnnn. 127
Aktive Portfoliosteuerung.......cocccvreercieenniccierescennennn, 128
Erstellung und Pflege eines
Forderungsmanagementsystems..........ccccccevnnenmenenneenenee 128
RegelméaBige Uberwachung der Forderungen............... 128
Frihzeitige Mahnung.......ccccccveriiniiiniierees 129
Kommunikation mit den Schuldnern...........cccceeieeneeee 129
Verwaltung von Félligkeiten und Eskalationen.............. 129
Vertragsgestaltung und Transparenz............ccccccovvnnnnenn. 130
Proaktive Risikomanagementstrategien........................ 130
VollstreckungsmaBnahmen ......ccccccceeviirecinnereecnnicceinnne. 130
RegelmaBiges Reporting und Analyse........cccccceeeeeeenennn. 131
Optimierung und kontinuierliche Verbesserung............ 131
Kriterien zur Portfoliosteuerung......c.cceeevvverereriicricnnnnne. 132
Falligkeit der Forderungen .......ccccccceveiicciiinnnnneinicsccnnnene, 132
Hoéhe der Forderung.......c.ccocviccnennininincinnenenncsnennnees, 133
Forderungsquelle (Kundengruppe oder
Schuldnerkategorie) .......ccccovveeieerieeineinir e e e 133
Risiko des Zahlungsausfalls (Bonitat) .....cccccceevieiiinnnnees 134
VerzugsSauUET .......ccieiiicreeriiniiniicietreenesssrsnrresesseesssnsnsenees 134
Art der FOrderung ......cccccciivineniensiicsnsninneeneensesnneseeseessenns 135
Existenz von Sicherheiten .......ccoccveiviiriccnininennicccnennneen. 135
Zahlungshistorie des Schuldners .........ccococeerecieeeeniciennn. 136
Kosten und Aufwand der Eintreibung......cccccceecuvvereeennn. 136
Kennzahlen zur Steuerung eines

Forderungsportfolios .......cccccvicrerreereiniccnnneerenneccccnnneneen, 137
Offene Forderungen (Outstanding Receivables) ........... 137

wWWW.WALHALLA.de 13



3.4.2

3.4.3
3.4.4

3.4.5
3.4.6
3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10
3.4.11
3.4.12
3.5
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3

4.1

4.2
4.3

©® N o u

14

Durchschnittliche Zahlungsfrist (Days Sales

Outstanding, DSO)....cccccvcciiiriinrcnrinr e, 137
Forderungsquote im Verzug (Aging of Receivables) ..... 138
Prozentualer Anteil der Forderungen im Verzug (Past
Due Percentage) .......ccccvvcererrinncnnsisensneesennnner e esnsnnnnn 138
Realisationsrate (Collection Rate)..........ccceeveiriinevnninennnns 138
Forderungsruckstand (Delinquency Rate) ............c...c..... 138
Erfolgsquote bei Mahnverfahren (Success Rate of
Collection Efforts).....ccccccviecriermeencrrsinnnesincccnnnenssnnecsnneean, 139
Prozentualer Anteil der abgeschriebenen/
niedergeschlagenen Forderungen (Write-off Rate)...... 139
Kosten fur das Forderungsmanagement (Cost of
(@o] | [T (o] 13 U 139
Einzugsquote (Recovery Rate) ........ccccvvveeriinninninncinnnnns 140
Risikomanagementkennzahlen (Credit Risk Indicators) 140
Zahlungsvereinbarungen (Payment Arrangements)...... 140
Anwendung von Kennzahlen zur Portfoliosteuerung...... 140
Sonderfall: Dubletten im Forderungsportfolio.............. 145
Ursachen von Dubletten ........cccveviiiiicieineiinnenennnns 145
Auswirkungen von Dubletten ..........ccccoveiiiiiiiiiniiinnnn, 146
Vermeidung von Dubletten........c.ccocciniiveeiiiieeinniinnen, 146
IT und Digitalisierung.......ccccccvmiirnininiinieen, 148
Vorteile der Digitalisierung im
Forderungsmanagement...........ccovveeivmneniennennnninncnninnnns 150
Automatisierung im Forderungsmanagement............... 150
Integration moderner Technologien............ccccovuerennnne. 151
Herausforderungen der Digitalisierung im
Forderungsmanagement...........cccceviineicnninnneenninecnnne 152
EinfOUhren von Prozessen.........cccccovvicnennniicnncnnnsneeesennne 153
Entwicklung einer Aufbauorganisation...........c.ccceeen..e 158
o= €Yo ] o -] PSPPI 160
Entwicklungstendenzen..........cocciiiiieincicnniinicnnccee, 162
www.WALHALLA.de



VI.

3.1
3.1.1
3.1.2

3.2
3.2.1

3.2.2
3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.3.4

3.3.5
3.3.6
3.3.7

Vil.

Betrachtung des Forderungsmanagements aus

betriebswirtschaftlicher Sicht...............cccocccrrrvivrvneeennne 165
Entwicklung des Geldeingangs und der Kosten im
Zeitablauf ... 166
Kosten-Nutzen-Betrachtung........cccoccvvmrrrrrrrereiriinieeenennn. 168
Ermittlung von Basisinformationen zu
Kostentberlegungen.........ccovviiiicniinnccceen e 169
Ermittlung der Arbeitszeit........cccceeeviveereencinniiiceieeee, 169
Schritt-fur-Schritt-Berechnung:.........cccceeccvviiieniveeevinnne. 170
Zusammenfassung (Beispiel Vollzeitkraft, 40 Std./

Woche, 52 Wochen/Jahr)........cocevevvvevvciinn e 170
Ermittlung der Stlckkosten ........ccceeeeveeveicciieiiiiiinneennnn. 171
Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Ermittiung der

Stlckkosten in einem Prozess: ........cccccvevueeeriereiinnrcccnnnnnnn 171
Unterscheidung nach Kostenarten...........ccccceveivevveeennee. 172
Grunde fur die Ermittlung der Stlickkosten ................... 172
Effizienzsteigerung und Zeitersparnis...........ccceeeueenee.... 172
Kostenreduktion .........ccccvvvvevneree i 173
Erhdhung der Datenqualitat und bessere
Entscheidungsgrundlagen ..........cccccevvveeeeiieencineensenen.. 173
Mitarbeiterentlastung und Fokussierung auf

Kernaufgaben ...t 173
Flexibilitdt und Skalierbarkeit..........cocevvuereeerecerereerannenn. 174
Verbesserte Compliance und Nachvollziehbarkeit......... 174
Zukunftssicherheit und Wettbewerbsfahigkeit.............. 175

Kennzahlen im Forderungsmanagement: Definition,

Berechnung, Optimierung..........ccccceevvcericereserrceresneessnnnes 177
Hintergrund fir die Verwendung von Kennzahlen....... 178
Liquiditats- und Effizienzkennzahlen .........cccooceeunnn...... 178
Days Sales Outstanding (DSO) - durchschnittliche

Forderungslaufzeit .........cccooeevvvveniiniinecce s 178

WWW.WALHALLA.de 15



2.2
2.3

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

VIIl.

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2

4.1

16

Forderungsquote (Debitorenquote) .........ccccccreureernnnnne 178

MahNQUOTE.....cocoiiiieiercecerr e e e 179
Risiko- und Ausfallkennzahlen ........cccccoveeinrieenirccnnnnnnen. 179
Forderungsausfallquote........ccccovveieiiiiiiciiiiciniiniinnn, 179
Anteil zweifelhafter Forderungen.........ccccoevvvicnveeeennnees 180
Prozesskennzahlen.........ccooviiiiiininireenincccnenreneesecneeneneens 180
Automatisierungsquote der Zahlungseingéange............. 180
Durchschnittliche Bearbeitungszeit einer Forderung.... 180
Kosten pro Mahnung/Forderungseinzug ...........c.cccueeeee. 181
Zusammenfassung der wichtigsten Kennzahlen und
ZICIWETTE ..o e 181
DSO-Tage: Berechnung, Interpretation und

0] o) {3 1111 (V] o o 1SR 182
Berechnung der DSO-Tage.........cccceeeeiviiiiiiiiiiinicinccnennennee, 182
Interpretation der DSO-Tage .......ccovereereriiirerccericnnnnneeenen. 182
Einflussfaktoren auf die DSO-Tage........ccccceeerecrnerernenenes 183
MaBnahmen zur Senkung der DSO-Tage.........cccccverernene. 183

Zusammenhang zwischen DSO-Tagen und Liquiditat... 184

Vertiefende Betrachtung und Handlungshinweise....... 185
Stammdaten........eiii 188
BeSCh@Id....ciiiiieiiiiicrccrcrrrre e 190
Typische Merkmale eines Bescheids .....cc.ccccoeoeveennennnnenn. 191
U] a1 q4Te] o [P RPPPUPTOTRR 191
Bescheid mit Zahlungsaufforderung .........cccccceveeveeenne. 191
Zahlungseingang/Buchungen...........cccovvvieiniiniinnineennennns 194
Erledigung durch Zahlung ........ccocceveviiiiiciiennccneenene e 195
Buchung und Zahlungseingang........ccccccecvvreerrenccneeeeenn. 197
Mahnverfahren der éffentlichen Verwaltung................ 199
Rechtsgrundlagen des Mahnverfahrens in der
Offentlichen Verwaltung........cccoveeivvivvierincciieeneee e, 199
WWW.WALHALLA.de



411

4.1.2
4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.3

4.4

4.5
4.6

5.1
5.2
5.3

5.3.1
5.3.2

5.3.3

5.3.4
5.4

5.4.1
5.4.2
5.4.3

Allgemeine Rechtsgrundlagen fur das &ffentliche

MahNVerfahren ......cccecceeeericrrrennnir e 200
Rechtscharakter von 6ffentlichen Forderungen............ 200
Ablauf des Mahnverfahrens in der 6ffentlichen
VerwaltuUNg....coccvieeecircriiinin et 200
Entstehung der Forderung durch Verwaltungsakt........ 200
Mahnung und Zahlungsaufforderung..........cccccceeennnee 201
Androhung der Zwangsvolistreckung.........c.cccoveveenencns 201
Zwangsvollstreckung ohne gerichtliches Verfahren...... 201
Besonderheiten bei verschiedenen éffentlichen
GIAUDIGEIN...ciirceeiccrr e 201
Unterschiede zum gerichtlichen Mahnverfahren nach

.4 = © TP 202
Rechtsschutzméglichkeiten des Schuldners.................... 202
ZusammenfassUNg ......cccoeerieinienniiinneeniie e 203
VOIIStreCKUNG ..oveiiciienreireenere st 204
Durchfihrung der Verwaltungs-Zwangsvollstreckung.. 204
Vollstreckungsankindigung .......c.ccccvneviiiiiieniceniennnnn. 205
Durchfuhrung angedrohter

VollstreckungsmaBnahmen ........cccccuiiiiiieeniieninniiene 206
Rechtsgrundlage.......cccccccirciiemniinnnnniniinnneeees 206
Warum mussen angedrohte MaBnahmen auch
durchgeflUhrt werden?.......ccccoviiniiiiiiiinniininnneeieinn, 206
Ausnahmefalle: Wann kann auf eine Vollstreckung
verzichtet werden? ..., 207
QoY o 1Y =T o [V1=1 o .U 207
Teilnahme von Glaubigervertretern bei Abgabe der
Vermogensauskunft.......ccccooiinniinnninn, 207
Rechtsgrundlagen........cccovvinninieninnininiciinncnininee, 208
Anwesenheit der Glaubigervertreter...........ccccccerinunnee 208
Alternativen des GIAubIgers ......ccccceeeevivicriiiiniineneirinneen 209

www.WALHALLA.de 17



5.4.4

5.4.5
5.5
5.6

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.3

9.1
9.1.1
9.1.2
9.2

9.3
10.

18

Besonderheiten bei Verwaltung und juristischen

o T £ o =T o T 209
ZusammenfassuUNG ....ccccceveveeerinneiiennineenrer e en s 209
SachaufkI&rung ... 210
Sonderfall: Offentlich-rechtliche Vollstreckung
privatrechtlicher Forderungen...........cocccciicevenicricnneennnnne 210
PfAndungsmaBnahmen.......cccccverreenicciinnenneencrieeeeeeesens 213
Kontopfdndung (Pfandung von Bankguthaben) ........... 214
Lohn- und Gehaltspfandung........ccccevcurerriiiceneicrcininncnnee 214
Zwangsvollstreckung in bewegliches Vermdgen
(Sachpfandung).....cccccceverericcirr e 214
Vollstreckung in Forderungen Dritter........ccc.ccovcvvericnneen. 215
Faktoren flr die Wahl der MaBBnahme...........ccccvernnnneee. 215
STUNAUNG ..o e r e re s e 216
Voraussetzungen und Bedingungen.............cceeceecennnnen 216
Rechtliche Grundlagen........cccovoriiriiniciinenninrccieeeee e, 217
Verfahren ...t s 217
Exkurs: Zahlungsunwilligkeit vs. Zahlungsunfahigkeit.. 218
Definitionen und Bedeutung........cccceeveureirccnrennieneccnnennn 218
Indikatoren zur Unterscheidung ........ccccecevneeriiiinecrnccnnen, 218
indikatoren fur Zahlungsunwilligkeit ..........ccccoccvveeeeennn 218
Indikatoren fur Zahlungsunfahigkeit...........c.ccocveerennennn 220
Methoden zur Unterscheidung .....c..ccovvvvvcnicniicicennneenn 221
Niederschlagung......cccccevrimriiiecniieineen e ee s 222
VOraussetZUNGEeN ....ccccuuveeierrerreriiniermenmmisienssssieneerrrensnnsannns 223
Befristete Niederschlagung ......cccccvvirercvernniceneecnene s 223
Unbefristete Niederschlagung.......ccccoveiccieriiicieennnnane 224
Niedergeschlagene Forderungen: Entstehung und
Bewirtschaftung ......ccccccveiirmninicninnncnncccrene e 224
Forderungsbewertung durch die Verwaltung ............... 225
Verjahrung ......cccccceiviiiiinriniriie e cssneneeese s 227
www.WALHALLA.de



10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
1.
1.1
11.2

11.2.1.

11.2.2
11.2.3

11.2.4
11.2.5

11.3
11.4
12.

12.1
12.2
12.3

IX.

1.1
1.2

D INMItiON 1aieerreeeiiiieeirenteeseenneeseenneesersneseensessesnnsseensnnsesnnnns 227

Gesetzliche Grundlagen........cccovmeeeeeriiieiiivneieneeecececcenee, 227
Hemmung und Neubeginn der Verjdhrung.................... 228
Auswirkungen der Verjadhrung.........cccevvveeercnvernnieeennane 229
Praktische Bedeutung .......coccevvvivnrreriiiine e csnneee, 229
HemmuNg...ooiii e 231
Rechtliche Grundlagen..........cccccivvvvvienrieeennneeen e, 231
Wichtigste MaBBnahmen zur Hemmung der

VLo T 1 a1 V] o Lo TR O 231
Anerkennung der Forderung durch den Schuldner

(§ 212 Abs. 1 NI 1 BGB) ..ocvvevviircieccreeceee e 231
Verhandlungen Uber die Forderung (§ 203 BGB)........... 232
Rechtsverfolgung durch den Glaubiger

(§ 204 ADS. 1 BGB)....ccocveriririrrerceercercnie e v 232
VollstreckungsmaBBnahmen (§ 204 Abs. 1 Nr. 5 BGB)..... 232
Vereinbarung Uber den Verzicht auf die Einrede der
VerjaNruNg ......coviiiieiricccrteerre e e e 232
Besondere Situationen.........cccocvvevviveniciinccineeccee e 233
Empfehlung: Hemmung durch Kontopfandung............ 233
VEIWITKUNG..... ereiiieiiicieeerittee e ccereessree s sseee e seneeesesneeee s 234
Wesentliche Aspekte der Verwirkung ........ccccevveeernnenn.e. 234
Abgrenzung zu Verjdhrung .........ccccccveveiirneeenerseesseeennnn. 235
Beispiel aus der Praxis .......coceveveeeiiiieieriieereerneneeseeeeeeseseens 235
Weitere Hinweise aus der Praxis..........ccoccvrversrennrcsnnnsnne 237
VOTKASSE.......oeiririrerireicirenie e et cs b s ssesereeseseeeesereesnens 239
Rechtliche Grundlagen flr Vorkasse..........cccceveevevenne... 240
Zusammenfassung: Wann ist Vorkasse rechtlich
ZUIBSSIG?...oieeieeicceeceeee sttt e st reeee e eaeenes 241
Pfandung des Taschengeldanspruchs .........c..co.oeueen.e..... 242
Voraussetzungen fur die Pfandung .........cccccovveuvevennee... 242

WWW.WALHALLA.de 19



2.2

3.1

3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.4.1
5.4.2
5.5
5.6

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

6.6

6.7

20

Grenzen der PFANAUNG ....cccovvmiericcicrmnnesieinncsieenneeans 242

Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)..........ccccouveenneen. 243
Ziele der interkommunalen Zusammenarbeit................ 243
Exkurs: typische Formen der Zusammenarbeit .............. 244
Rechtlicher Rahmen.......ccccceeireeininiiccinnseren s 244
1Y o1 (= (=3 244
Herausforderungen.....cccccoevirciereninnneccninnennnnnnecncnnene, 245
Verwaltungshelfer.......cccvviiciiiviniiiennencinicne, 245
LY /0] & (=1 [ 246
Anforderungen an die Zusammenarbeit........................ 246
Zusammenarbeit mit externen Datenlieferanten.......... 247
Aktuelle Meldedaten des Schuldners ..........ccoccceeiinnnee. 247
BONitatsdaten.....ccovvvmrerreeriire e s 250
Bonitatsbeurteilung ....c.ccccceeiieiiiiniininiiiieie e 251
Y o 101 7 Y oo ] - TS 253
Was genau sagt der SCHUFA-Score aus?..........ccccceernenee. 253
Was flieBt in den SCHUFA-Score ein?........cccoveeverininnnne. 254
Bankauskunftsverfahren.........ccccooriiiiiiicncenniiniinneecnnnn, 257
SCHUFA-MeldUNG ....ccceviiiiiereeerccenrer e snessees e 257
Digitale Bezahldienste (Chancen am Beispiel PayPal) ...... 260

Echtzeitzahlung und Liquiditatsvorteile fur die
Verwaltung.....ccccceiicceeiiinncennneicinnens e 260

Weniger Zahlungsverzug - Entlastung des
MahNWESENS ....ccoevveriiiiiereeniicrrcrerrrr e 260

Automatisierung und medienbruchfreie Verarbeitung 261
Burgerorientierung und Erhdhung der Zahlungsmoral 261

Verwaltungsseitiger Nutzen der PayPal-internen
Kreditierungsfunktion..........cccoeiiiiiiiiiinnnnncnincncnnnnns 262

Verbesserung der Datenverwaltung und des
BerichtSWEeSENS.......ccveervcriiriciiierre i 262

Rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen 263

www.WALHALLA . de



6.8

2.1
2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.3

2.4

2.5

2.6

2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.6.5
2.6.6

Neue PayPal-Variante: Ubernahme der
Transaktionsgebuhren durch die Verwaltung im

Einklang mit dem Gebuhrenrecht.........ccccciinininiinin, 263
Vermdgensauskunft .........ccocccvviievniniiinniinneeen, 267
WirtschaftsauskUnfte .....cccooovoeeeiinniiini e, 268
Insolvenziiberwachung..........ccccceccemriniiiinneriiinneennninnenee 271
Interessen der Verwaltung im Rahmen von
Insolvenzverfahren ... 272
Insolvenzantrag durch einen éffentlich-rechtlichen
GlAUDIGEr ... 273
DefiNition ..ccocviii i 273
Voraussetzungen flr einen Insolvenzantrag durch

einen 6ffentlich-rechtlichen Glaubiger.........cccccoveeeeene. 274
Falligkeit und Bestehen der Forderung ........ccccceeueueeee. 274
Zahlungsunfahigkeit des Schuldners (§ 17 InsO)............ 274
Uberschuldung des Schuldners (§ 19 InsO, bei

juristischen Personen).........cccccvvvciimrieccinnninnneineneennnee. 274
Verfahren der Insolvenzantragstellung durch

Offentliche Glaubiger ..., 275
Besonderheiten fur verschiedene 6ffentliche

(€] = 1U] o7 Lo [ =] o PSP 275
Abwagung: Wann ist ein Insolvenzantrag sinnvoli?....... 276
Exkurs: Risiken fur einen Insolvenzantragsteller............ 277
Prozessrisiko: Ablehnung des Insolvenzantrags............. 277
Kostenrisiko: Wer zahlt die Verfahrenskosten?.............. 278
Risiko der Antragsricknahme und Kostenfolge ............ 278
Risiko der Insolvenzanfechtung (§§ 129 ff. InsO) ........... 278
Imageschaden flr den Antragsteller .........ccccoevnuvvvenennn. 279
Risiko der nachrangigen Befriedigung .......cccceeecuuvveeennn. 279

WWW.WALHALLA.de 21



Xl.

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

XIi.

1.1
1.2

1.3
1.4
1.4.1

22

Schlussbetrachtung.........cccccccerreciiiecrnrinncinnccnnnnccsnssennan, 281

U] oY= 1T 1 | AU 282
Strategischer NUtzen ..........eeeeiieiiiiniciiinccrei e, 282
Zukunftssicherheit und digitale Transformation ........... 282
Imagegewinn und Bldrgerndhe...........ccocvvvviiiiiinniecnnnnnns 282
O] oT-1¢- 1 1V/-T g\ [V) &.2-] o [ ROR 282
Effizienzsteigerung .....ccccccveericcirienrceeicnccccreeceree e, 282
Bessere Nachvollziehbarkeit und Transparenz................ 282
Schnellere Durchlaufzeiten........ccocccevveiviiiiicvicninneninnenns 283
Wirtschaftlicher Nutzen........ccccvveiiiereinnceienn e, 283
Erhdhte LiqUiditat........cccoerriiiiiiiiirerrcer e, 283
Reduzierung von Vollstreckungsaufwaéanden.................. 283
Skalierbarkeit bei gleichbleibenden Ressourcen............ 283
Gesellschaftlicher und rechtlicher Nutzen...................... 283
Rechts- und Verfahrenssicherheit...........ccovceevcneveenennnenn. 283
Gerechtigkeit und Fairness......ccccccveeeieienviiiceeensccccneneenn, 283
Beitrag zur Haushaltskonsolidierung........c.cccccccuuvuunnnenn. 284
Umsetzungsvorteile.........cccevviiiiiiieneee, 284
Integration in bestehende Systeme ........ccccccevvnereeccnnenn. 284
Forderung durch Bund und Lander.........ccccceevvrneeeennn. 284
Motivation und Qualifizierung der Mitarbeiter............. 284
Hilfsmittel.........ccceiriieirictirc e eernesnee 285

Hilfsmittel: Entwicklung einer Strategie fir das
Forderungsmanagement — ein detaillierter Leitfaden.. 286

Zielsetzung und Rahmenbedingungen festlegen.......... 286
Ist-Analyse des bestehenden

Forderungsmanagements..........ccccreccvereeeninerenncsnennsecnnn 287
Risikomanagement und Bonitatsprifung...................... 287
Definition und Strukturierung der Mahnprozesse......... 288
Schritte des MahnNprozesses.......c.cccovveeeeereericvnreerereeesnnne 288

www.WALHALLA.de



1.4.2
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9

1.10

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

XIHl.

3.1
3.2

Automatisierung des Mahnprozesses..........cccccceeeeeeeereeen. 289

Einfuhrung flexibler Zahlungsmodalitaten .................... 289
Schulung und Kommunikation mit den Mitarbeitern... 289
KPIs und Monitoring im Forderungsmanagement ........ 290
Integration von Vollstreckungs- und

RechtsmaBnahmen ... 290
Evaluierung und kontinuierliche Verbesserung der

NY 4 = L (=T o [ =T RPRPPRRRR 291
ZusammeNnfassSUNG ......cccceivivriiirieieeicicneree e seecrnreeeeeeren 291
Hilfsmittel: Checkliste und weitere Fragestellungen

zur StrategieentwickluNg..........ueueueeeiviiiiiiiiiicircccceeceee e, 291
Wichtige Fragestellungen zur Definition der Strategie.... 291
Uberlegungen zur Strategie .........ceeeveveeveeercsnieneencenen, 293
Hilfsmittel: Detaillierter Leitfaden zur

kontinuierlichen Verbesserung.........cccccccevvvcnivercccnnnnnnens 294
Klare Zieldefinition und Erfolgskriterien........................ 294
Baselineerfassung: Ist-Zustand dokumentieren............. 294
Quantitative Messmethoden.........ccccoverriivieeeivinicniceennns 295
Qualitative Messmethoden............cccuvevvviveecieeircrieeennee, 295

Kontinuierliches Monitoring und iterative Anpassung. 296
Dokumentation und Kommunikation der Ergebnisse... 296
Hilfsmittel: Checkliste zur Beauftragung von

Verwaltungshelfern.......cceoeecccieeeceeceeeeeceeee e 297
ANNANG ...ttt aa s nes 299
Anhang: Beispielflyer Stundungen der Stadt Essen....... 300
Anhang: Beispieldokumente der Landeshauptstadt
MUNCREN.....coi e s 302
Anhang: Digitalisierung 6ffentlich-rechtlicher IT-

SYSTEME.... it ee s 316
Herausforderungen und Chancen..........cceeeeveveueereennnnnn. 316
Herausforderungen..........ceeveeeeiieiiineeicieereeeeeeeeseneens 316

WWW.WALHALLA.de 23



5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

XIV.

XV.

24

(@ o F- 1o Ul -1 o J OSSP PRTPP 317
Anhang: Darstellung der Kennzahlen in Tabellenform. 318
Anhang: Sonderparkerlaubnis fur Mitarbeiter der

o6ffentlich-rechtlichen Volistreckungsbehérde............... 322
Rechtsgrundlage fur die Sonderparkerlaubnis............... 322
Wer kann die Sonderparkerlaubnis beantragen? .......... 322
Welche Parkvorteile bietet die Sonderparkerlaubnis? .. 323
Beantragung der Sonderparkerlaubnis...........ccccccvueenn.. 323
Gultigkeit und Einschrdnkungen........cccccocvciereeencicnnennnn. 324

Anhang: Beispielhafte Gliederung fur eine
Dienstanweisung Stundung, Niederschlagung und
3 - 11U PUPPT 325

Anhang: Hessischer Beauftragter fur Datenschutz und
Informationsfreiheit (Auszug aus Tatigkeitsbericht

D010 1) IO 327
LiteraturverzeiCchnis......cccccccreciieienieeseessreccsesronsesssnsennsses 330
Stichwortverzeichnis.........ccoceecerieerenneeranirsssernssrossersessensses 331

www.WALHALLA.de



