Unternehmensstrategie
und Verantwortung

Wie ethisches Handeln
Wettbewerbsvorteile schafft

Von
Prof. Dr. James Bruton

ERICH SCHMIDT VERLAG



Inhaltsverzeichnis

VIOTWOTT ..ttt ettt ettt e et e s bt e s be e bt e sabeesbeesateens
INhaltSVerZEIChNIS......couiiieiieiiceeeee et s
Abbildungsverzeichnis ...
TabelleNVerZeiChNiS . ........coveiiieiiieieree et
AbKUrzungsverzeichnis............ccooiiiiiiiiii

1 Strategien ohne Verantwortung — Beispiele aus der Wirtschafts-
und FinanzKrise ...

2 Organisationsverantwortung und der strategische Prozess der
Unternehmensfithrung...............ccoooin,

2.1 Dimensionen der Organisationsverantwortung............ccccceececevvvuiucnnnne.
2.1.1 Moral, Ethik und Verantwortung ...........cccocccceeiviviiniinnciniciiccee
2.1.2 Der moralische Status der Unternehmung und die Frage der

Organisationsverantwortung ...........ccoeeeeeeinieenincinececceeecne
2.1.3 Gesellschaftliche Verantwortung bzw. CSR und ISO 26 000................
2.1.4 Die moralische Entwicklung der Unternehmung..............ccccccvurnnncnene.

2.2 Anwendungsbeispiel: Organisationsverantwortung im
Bankenkontext ...

2.3 Der Strategische Prozess als Emanationsort der
OrganisationsverantWortung ..........c..ccceveieieicninicinieicnccecene
2.3.1 Die strategische Perspektive .........ccocooiiiiiiiiiiiniiniiiccce,
2.3.2 Die systemische Perspektive..........ccccooouiiiiiiiiiiinniiiicccc,
2.3.3 Der Fokus auf den strategischen Prozess...........cccccocouvuiiininiiiicinnnnnns
2.3.4 Instrumentelle ,Ethik’ vs. nichtinstrumentelle Ethik ......c.ccccceeevvviennnnnns

24 Fiihrungsethik als Ausdruck individueller Verantwortung....................
2.4.1 Griinde fiir ethische FUhrung........cccccooviiiiniiii,
2.4.2 Modelle ethischer FUhIung..........cccccoviiiiiiiniiiiiiicicccs
2.4.3 Die Tauglichkeit ethischer Theorien im Fiihrungsalltag und in

Krisensituationen..........ccoovveiiiiiiiiiiii
2.4.4 Voraussetzungen ethischer FUhrung..........ccccocoooovviiii,



Inhaltsverzeichnis

2.4.5 Das Phanomen der ,moralischen Stummbheit’ und die Bedeutung

eines ethischen Klimas..........cccooiiiiiininic, 93
2.4.6 Ethische Entscheidungsfindung...........cccooviiiiiniiiiiii, 96
2.4.7 Probleme ethischer Fiihrung aus der Sicht junger Fiihrungskrifte..... 97

3 Unternehmensethik und Betriebswirtschaftslehre —
wissenschaftstheoretische Aspekte der Integration 6konomisch-

rationaler und moralischer Entscheidungen...................ccoco 101
3.1 Gegensatze in der Betriebswirtschaftslehre ... 102
3.1.1 Funktionalistische Ansatze in der Betriebswirtschaftslehre.................. 102

3.1.2 Unternehmensethik als analytisches betriebswirtschaftliches

KONZEPL oo 111
3.2 Hauptpositionen in der Wirtschafts- und Unternehmensethik............... 113
3.2.1 Wirtschaftsethik auf der Ebene der Rahmenordnung.............cccccc....... 113
3.2.2 Integrative Unternehmensethik als praktische Sozialokonomie.......... 119
3.2.3 Dialogethik als angewandte Unternehmensethik .............cccccccceiiinnes 126
3.2.4 Ethik der GOVeINanCe ..........ccccceviiuiiiiiiniiiiiniciiccce s 131

3.3 Ethik als evolutionédre Erkenntnistheorie — Versuch eines

Briickenschlags zwischen Betriebswirtschaftslehre und
Unternehmensethik.............cooiiiiiiiiiiccn, 137
3.3.1 Kritische Rationalitat und die , Drei-Welten-Theorie” Karl Poppers.. 138
3.3.2 Die Diskursethik und die Begriindung der moralischen Giiltigkeit
VON Urteilen........cooiiiiiiiiiiiiiia 146
3.3.3 Der praskriptivistische Utilitarismus und die Begriindung der

formalen Giiltigkeit von Urteilen ..., 151
3.3:4 FazZit oo s 154
4 Ethische Grundlagen der Stakeholdertheorie................cccccoeinininncn. 157
4.1 Stakeholder aus der Sicht der Unternehmung...........ccccccoviiiiiiiiiiinnne, 158
4.1.1 Das Stakeholdermodell.............ccccooiiiiiniiiiiiie, 158
4.1.2 Die deskriptive und metaethische Theorie der Stakeholder-
IdentifiZIeTUNg .......coiiiiiiiiiiiiic 164
4.1.3 Deskriptive Verwendung sowie instrumentelle und/oder normativ-
ethische Argumentation auf der Basis der Stakeholder-Theorie.......... 176
4.1.3.1 Deskriptive Verwendung der Stakeholdertheorie....................... 177
4.1.3.2 Instrumentelle Argumentation auf der Basis der
Stakeholdertheorie ..o, 180
4.1.3.3 Normativ-ethische Argumentation auf der Basis der
Stakeholdertheorie ..o, 183



Inhaltsverzeichnis

4.1.4 Moglichkeiten des Managements im Rahmen der

Stakeholdertheorie...........cccccoviiiiiiiniiiiii
4.2 Die Unternehmung aus der Sicht der Stakeholder .............cccoeeinnnnn
4.2.1 Stakeholderwahrnehmung ............cccooiiiiiiiiiiiiie
4.2.2 Stakeholdererwartungen..........ccccccveiviiiiiniiiniiiiiniiiiccces
4.2.3 Wettbewerbsvorteile...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiiiies
4.3 Synthese der normativ-ethischen und instrumentellen Perspektiven ...
5 Fallstudie: BP und ,, Deepwater Horizon” — die grofite
Olkatastrophe in Friedenszeiten ...............ccoooooreurrrenreernriernsrennssssnsssnsnnns
5.1 In der Nacht nimmt die Katastrophe ihren Lauf.............cccooiiiiiiis,
52 Hintergrundinformationen zu BP............ccccccoiiii,
5.3 Die Katastrophenhistorie des Konzerns ............cccccoccciviiniiiiinnncnne,
54 BP - von , British Petroleum” zu ,,Beyond Petroleum”............................
5.5 »Deepwater Horizon” — die Chronologie der Ereignisse und PR-
Maffnahmen ...
5.6 Vorwiirfe wegen Sicherheitsmangeln .............cccoviiiiniiiinniine,
5.7 Fiihrungsschwiachen im Krisenmanagement...........ccccocooviiiiiiciinnnne,
5.8 Das Nachspiel ...
Literaturverzeichnis ..........ociciiiiiiiiiiiiiiii e
Stichwortverzeichnis..........ccoiiiiiiiiiii

XI





