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Was Sie in diesem essential finden
konnen

e Fundierte und kompakte Erlduterungen zur schriftlichen Besucherbefragung
als Instrument im Kulturmarketing und Kulturtourismus.

e FErliduterungen zu den zentralen Begrifflichkeiten aus der Praxis schriftlicher
Besucherbefragungen (u. a. auch zu den Grundbegriffen der Statistik).

e Eine anwendungsbezogene Vorstellung der beiden Methoden schriftlicher
Befragungen (Paper-Pencil und Online), inkl. einer Untersuchung auf ihre
Stirken und Schwichen.

e Die Skizzierung der einzelnen Phasen von schriftlichen Befragungen — von
der Gestaltung eines Fragebogens und der Datenerhebung iiber die Datenauf-
bereitung und -auswertung bis hin zur Follow-up-Phase.

e [llustration der theoretischen Erlduterungen anhand vieler aktueller Beispiele
aus der Praxis von Kultur und Tourismus.
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