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Was Sie in diesem essential finden
können

• Fundierte und kompakte Erläuterungen zur schriftlichen Besucherbefragung
als Instrument im Kulturmarketing und Kulturtourismus.

• Erläuterungen zu den zentralen Begrifflichkeiten aus der Praxis schriftlicher
Besucherbefragungen (u. a. auch zu den Grundbegriffen der Statistik).

• Eine anwendungsbezogene Vorstellung der beiden Methoden schriftlicher
Befragungen (Paper-Pencil und Online), inkl. einer Untersuchung auf ihre
Stärken und Schwächen.

• Die Skizzierung der einzelnen Phasen von schriftlichen Befragungen – von
der Gestaltung eines Fragebogens und der Datenerhebung über die Datenauf-
bereitung und -auswertung bis hin zur Follow-up-Phase.

• Illustration der theoretischen Erläuterungen anhand vieler aktueller Beispiele
aus der Praxis von Kultur und Tourismus.

V



Inhaltsverzeichnis

1 Einführung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.1 Status Quo, Begriffserklärung und Ziel dieses essentials . . . . . . . . 1
1.2 Vor- und Nachteile von schriftlichen Besucherbefragungen . . . . . . 3
1.3 Festlegung des Informationsbedarfs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.3.1 Grundlagen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1.3.2 Ableitung von Untersuchungsfragen/-ziel . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.3.3 Informationsquellen und Durchführende . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1.4 Entscheidung über die Art der zu erhebenden Daten . . . . . . . . . . . . 9
1.5 Instrumente und Untersuchungsdesign . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

1.5.1 Paper–Pencil- und Online-Befragungen . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
1.5.2 Festlegung des Untersuchungsdesigns . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

1.6 Festlegung des Samples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

2 Vorbereitung und Durchführung einer Datenerhebung . . . . . . . . . . . . 17
2.1 Gestaltung eines Fragebogens . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

2.1.1 Grundlagen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
2.1.2 Art der Fragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
2.1.3 Skalierung der Antwortkategorien . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
2.1.4 Reihenfolge der Fragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

2.2 Durchführung von Pretests und Schulung des
Personals . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

2.3 Durchführung der Datenerhebung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

3 Datenaufbereitung und -auswertung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
3.1 Datenaufbereitung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
3.2 Datenauswertung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

3.2.1 Grundlagen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

VII



VIII Inhaltsverzeichnis

3.2.2 Wichtige Grundbegriffe der Statistik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
3.2.3 Vorgehen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

3.3 Analysemethoden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
3.3.1 Univariate Analysemethoden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
3.3.2 Bivariate Analysemethoden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
3.3.3 Multivariate Analysemethoden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

4 Datenpräsentation und Follow up-Maßnahmen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
4.1 Aufbereitung und Darstellung der Ergebnisse . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
4.2 Ableitung und Umsetzung von Maßnahmen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
4.3 Evaluation des Befragungsprojekts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Literatur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67


	Was Sie in diesem essential finden können
	Inhaltsverzeichnis

