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V

Mit diesem Buch möchte ich die wichtigsten Antworten auf die recht­
lichen Fragestellungen der Mitarbeitenden in der behördlichen Öffentlich­
keitsarbeit, insbesondere zur Social-Media-Arbeit, praxisbezogen und um­
setzbar vermitteln.

Wird staatliche Öffentlichkeitsarbeit als eine dem Gemeinwesen ver­
pflichtete und dienende Aufgabe verstanden, ist sie ein unentbehrlicher 
Beitrag zur Informierung der Bevölkerung und damit zur Meinungs­
bildung über das Handeln der Exekutive. Eine weitere wichtige Aufgabe 
des hoheitlichen Informationshandels ist die Ermöglichung der Teilhabe 
der Bevölkerung an den Leistungen des Staates. In diesem Sinne soll 
dieses Buch das Bewusstsein für die verantwortungsvollen Aufgaben der 
staatlichen Öffentlichkeitsarbeit wecken.

Mitarbeitende der Öffentlichkeitsarbeit der Behörden und sonstigen 
öffentlichen Einrichtungen empfinden die rechtlichen Besonderheiten 
staatlicher Öffentlichkeitsarbeit häufig als eine Einschränkung ihrer 
Kreativität und Spontanität sowie als eine „bürokratische Bremse“ bei der 
Erzeugung von Reichweiten und Interaktionen.

Erfolg und Qualität staatlicher Öffentlichkeitsarbeit sind nicht allein 
von der öffentlichen Wahrnehmbarkeit der behördlichen Mitteilungen 
abhängig. So liegt die besondere Qualifikation der Social-Media-
Managerinnen und -Manager der öffentlichen Einrichtungen in der 

Vorwort



VI  Vorwort

Kenntnis und Einhaltung der durch die Verfassung und die Recht­
sprechung vorgegebenen „Spielregeln“ staatlicher Kommunikation mit 
den Bürgerinnen und Bürgern. Gefragt bei der Social-Media-Arbeit öf­
fentlicher Einrichtungen ist das richtige Fingerspitzengefühl auf der 
Grundlage von Rechtskenntnissen.

Mit dieser zweiten Auflage des Quick Guide Social-Media-Recht der 
öffentlichen Verwaltung sind die Unterschiede der staatlichen Öffentlich­
keitsarbeit gegenüber der Öffentlichkeitsarbeit privater Personen und 
Einrichtungen vertiefend herausgearbeitet. Hinzugefügt ist ein Abschnitt 
über den Einsatz künstlicher Intelligenz im Rahmen behördlicher Infor­
mationen und Mitteilungen, die an die Bürgerinnen und Bürger ge­
richtet sind.

Kiel, Deutschland� Christian W. Eggers 
September 2024
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