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Vorwort

Tobias A. Krause, Christian Schachtner, Basanta E. P. Thapa

Wie digitalisieren wir erfolgreich die deutsche dffentliche Verwaltung? Die digitalen In-
formations- und Kommunikationstechnologien und ihre gesellschaftlichen Folgen sind
zweifellos die bedeutsamste Innovation fiir Staat und Verwaltung seit Jahrzehnten. Da-
bei sind sie Chance und Herausforderung zugleich: Die Digitalisierung birgt das Poten-
zial, Servicequalitit und Effizienz der Verwaltung immens zu steigern. Damit stehen die
Verantwortlichen aber auch unter Erfolgsdruck, gerade weil andere Industrienationen
Deutschland in Sachen digitaler Verwaltung weit hinter sich gelassen haben. Die Krisen
der letzten Jahre haben einerseits die Vorteile digitaler Verwaltungsleistungen verdeut-
licht, andererseits den Verinderungsbedarf der technischen, organisatorischen und per-
sonellen Rahmenbedingungen aufgezeigt.

Ziel des Bandes

Dieses Buch soll eine Hilfestellung bieten fiir alle, die diesem Erfolgsdruck mit einer an-
packenden Haltung begegnen. Dabei geht es nicht um Digitalisierung als Selbstzweck,
sondern um ein positives Verstindnis fiir neue Technologien und deren sinnvollen und
lsungsorientierten Einsatz. Expert:iinnen aus Verwaltung, Wirtschaft und Wissen-
schaft vermitteln daher in ihren Beitrdgen funktionsfihige Losungsansitze, erhellende
Praxisbeispiele und orientierende Erkenntnisse. Diese sollen helfen, die Digitalisierung
der Verwaltung positiv zu gestalten und greifbare Verinderungen einzuleiten.

Dieser Sammelband richtet sich insbesondere an Praktiker:innen aus Verwaltung,
Politik und verwaltungsnahen Technologie- und Dienstleistungsunternehmen. Deshalb
legen wir in den Beitrigen Wert auf Allgemeinverstindlichkeit und Praxisrelevanz. Auch
Studierende und Forschende finden hier Praxiseinblicke und einen leichten Einstieg. Die
Themen und Beispiele speisen sich aus allen Fachbereichen und Verwaltungsebenen.
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Tobias A. Krause, Christian Schachtner, Basanta E. P. Thapa

Die Schwerpunkte: Personal, Daten, Prozesse und Projekte

Der Sammelband teilt sich zur leichteren Orientierung in drei Schwerpunktkapitel Per-
sonal, Daten und Prozesse und Projekte. Jedem Schwerpunkt steht eine eigene kurze Ein-
leitung vor.

Der Schwerpunkt Personal befasst sich im Kern damit, wie die Mitarbeitenden der
offentlichen Verwaltung zum souverinen Umgang mit der Digitalisierung befihigt wer-
den konnen. Dabei geht es um Themen wie Change-Management in Behérden, Mento-
ring-Programme, Telearbeit und digitale Kompetenzen.

Der Schwerpunktbereich Daten befasst sich mit der Erhebung, Haltung, Nutzung
und Veréffentlichung von Daten als Lebensblut der Verwaltungsdigitalisierung. Schlag-
worte wie Open Data, Cloud-Services, Kiinstliche Intelligenz, Datenethik oder Urbane
Dateninfrastrukturen werden hier behandelt.

Der Schwerpunktbereich Prozesse und Projekte untersucht Abliufe in und rund um Be-
hérden, welche die Digitalisierung verindert. Dabei geht es sowohl um behérdeninterne
Prozesse als auch um die Schnittstellen zwischen Beh6rden zu Unternehmen und zu Biir-
ger:innen. Themen wie Prozessmanagement, Interoperabilitit, digitale Formulare und
agiles Projektmanagement werden hier fallbezogen angesprochen.

Ihre Mitwirkung ist gefragt!

Dieses Handbuch soll lernen und wachsen, um die Digitalisierung der 6ffentlichen Ver-
waltung besser zu unterstiitzen. Denn die erste Auflage ist stets ein Experiment: Tref-
fen wir den Bedarf? Welche Themen fehlen? Sind die Beitrige hilfreich fiir die Arbeit der
Lesenden? Sind die Texte verstindlich geschrieben? Ist gar ein Detail inhaltlich falsch?
Damit dieses Handbuch niitzlicher fiir Sie wird, bitten wir um Ihre Riickmeldung. Lob
und Schelte nehmen wir gleichermafien gerne entgegen.

Sie konnen sich vorstellen, fiir die nichste Auflage einen Beitrag zu einem spannen-
den Thema der Verwaltungsdigitalisierung zu schreiben? Ob aus Praxis oder Wissen-
schaft - sprechen Sie uns einfach an.





