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Vorwort
Tobias A. Krause, Christian Schachtner, Basanta E. P. Thapa

Wie digitalisieren wir erfolgreich die deutsche öffentliche Verwaltung? Die digitalen In-
formations- und Kommunikationstechnologien und ihre gesellschaftlichen Folgen sind 
zweifellos die bedeutsamste Innovation für Staat und Verwaltung seit Jahrzehnten. Da-
bei sind sie Chance und Herausforderung zugleich: Die Digitalisierung birgt das Poten-
zial, Servicequalität und Effizienz der Verwaltung immens zu steigern. Damit stehen die 
Verantwortlichen aber auch unter Erfolgsdruck, gerade weil andere Industrienationen 
Deutschland in Sachen digitaler Verwaltung weit hinter sich gelassen haben. Die Krisen 
der letzten Jahre haben einerseits die Vorteile digitaler Verwaltungsleistungen verdeut-
licht, andererseits den Veränderungsbedarf der technischen, organisatorischen und per-
sonellen Rahmenbedingungen aufgezeigt.

Ziel des Bandes

Dieses Buch soll eine Hilfestellung bieten für alle, die diesem Erfolgsdruck mit einer an-
packenden Haltung begegnen. Dabei geht es nicht um Digitalisierung als Selbstzweck, 
sondern um ein positives Verständnis für neue Technologien und deren sinnvollen und 
lösungsorientierten Einsatz. Expert:innen aus Verwaltung, Wirtschaft und Wissen-
schaft vermitteln daher in ihren Beiträgen funktionsfähige Lösungsansätze, erhellende 
Praxisbeispiele und orientierende Erkenntnisse. Diese sollen helfen, die Digitalisierung 
der Verwaltung positiv zu gestalten und greif bare Veränderungen einzuleiten.

Dieser Sammelband richtet sich insbesondere an Praktiker:innen aus Verwaltung, 
Politik und verwaltungsnahen Technologie- und Dienstleistungsunternehmen. Deshalb 
legen wir in den Beiträgen Wert auf Allgemeinverständlichkeit und Praxisrelevanz. Auch 
Studierende und Forschende finden hier Praxiseinblicke und einen leichten Einstieg. Die 
Themen und Beispiele speisen sich aus allen Fachbereichen und Verwaltungsebenen.

 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
59

29
7,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 J

un
i 2

9,
 2

02
3 

um
 0

6:
13

:0
0 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 



Tobias A. Krause, Christian Schachtner, Basanta E. P. Thapa10

Die Schwerpunkte: Personal, Daten, Prozesse und Projekte

Der Sammelband teilt sich zur leichteren Orientierung in drei Schwerpunktkapitel Per-
sonal, Daten und Prozesse und Projekte. Jedem Schwerpunkt steht eine eigene kurze Ein-
leitung vor.

Der Schwerpunkt Personal befasst sich im Kern damit, wie die Mitarbeitenden der 
öffentlichen Verwaltung zum souveränen Umgang mit der Digitalisierung befähigt wer-
den können. Dabei geht es um Themen wie Change-Management in Behörden, Mento-
ring-Programme, Telearbeit und digitale Kompetenzen.

Der Schwerpunktbereich Daten befasst sich mit der Erhebung, Haltung, Nutzung 
und Veröffentlichung von Daten als Lebensblut der Verwaltungsdigitalisierung. Schlag-
worte wie Open Data, Cloud-Services, Künstliche Intelligenz, Datenethik oder Urbane 
Dateninfrastrukturen werden hier behandelt.

Der Schwerpunktbereich Prozesse und Projekte untersucht Abläufe in und rund um Be-
hörden, welche die Digitalisierung verändert. Dabei geht es sowohl um behördeninterne 
Prozesse als auch um die Schnittstellen zwischen Behörden zu Unternehmen und zu Bür-
ger:innen. Themen wie Prozessmanagement, Interoperabilität, digitale Formulare und 
agiles Projektmanagement werden hier fallbezogen angesprochen.

Ihre Mitwirkung ist gefragt!

Dieses Handbuch soll lernen und wachsen, um die Digitalisierung der öffentlichen Ver-
waltung besser zu unterstützen. Denn die erste Auf lage ist stets ein Experiment: Tref-
fen wir den Bedarf? Welche Themen fehlen? Sind die Beiträge hilfreich für die Arbeit der 
Lesenden? Sind die Texte verständlich geschrieben? Ist gar ein Detail inhaltlich falsch? 
Damit dieses Handbuch nützlicher für Sie wird, bitten wir um Ihre Rückmeldung. Lob 
und Schelte nehmen wir gleichermaßen gerne entgegen.

Sie können sich vorstellen, für die nächste Auf lage einen Beitrag zu einem spannen-
den Thema der Verwaltungsdigitalisierung zu schreiben? Ob aus Praxis oder Wissen-
schaft – sprechen Sie uns einfach an.
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