11

Inhaltsverzeichnis

VOrwWort ZUr 7. AUFLAge ... i i e e e e e e 5
VOrwort zur 4. AUflage ... ... e e e et e 7
VOrWOort ZUr 1 AUFLAge .. ot i i i e e e e e 9
Abbildungsverzeichnis . .. ... i i i i i e e i e 17
TabellenverzeiChnis. . . ..ottt i i it e e e e e 19
1 1 14T VT 4 - P 21
1.1  Wasisteine »Organisation«? . ........ ... iiiiiiiiiiiiiurnrnternnnnseeesasoranasesennnas 21
1.1.1  Organisationen als Ressourcenpools .............ccoiiiiiiiiiiiiiieneninnnnnnns 23
1.1.2  Die Entstehungvon Organisationen .............c.oiiiiiiiiiiiireerninneenennns 24
1.1.3  Merkmalevon Organisationen ...........c.oiiiiiiiiiiiiieeinniinrerenniinnenns 26
1.1.3.1 Ziele ... e e e e e 26
1.1.3.2 Organisationsmitglieder .............ciiiiiiiiiiiiiiiiinvennnn. 31
1.1.3.3 Formale Organisationsstruktur ..............ccoii i, 35
1.1.34 Aktivitaten der Organisationsmitglieder ............................ 41

1.1.3.5 Auf welche Arten von Organisationen lasst sich unsere Definition
ANWENAEN? L.ttt i e e i e 42
1.2 DieAdressaten dieses BUChes ..........oiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ittt ieieennaens 43
2 Theoretische Grundlagen ..........oiiiiiiiiiiieirrnrrriereecrosoeesesnnseeeennnns 47
2.1  Wozu brauchen wir Organisationstheorien? ...ttt 47
22 Organisationstheorien ... .. ..ottt i i it i e e e i e e 48
2.2.1  Management- und Organisationslehren ..o, 48
2211 Die »klassische« Management- und Organisationslehre .............. 48
2.2.1.2 Die »Verwissenschaftlichung« der Managementlehre ................ 49
2213 Die Human-Relations-Bewegung ............ccccviiiiiinninneennn... 52
2.2.2  DieBurokratietheorievonMaxWeber.............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn 53
2.2.3  DieVerhaltenswissenschaftliche Entscheidungstheorie .......................... 55
224  DerSituative ANSatz . ......viii ittt i e e e e i 58
2.2.5 Die Neoinstitutionalistische Organisationstheorie....................... ...t 61
226  DieAgentUNTheOrie . ... .ottt i i e e 65
2.2.7  DieTransaktionskostentheorie ............ccooiiiiiiiiiiiiiii s 68
2.2.8  Das Spiele-Konzept von Crozierund Friedberg ..............cooviiiiiiiinnnnnn. 72
2.3  Welche Theorieistdiebeste? .........ooiuiiiiiiiii i it 73
3 Die Beschreibung formaler Organisationsstrukturen ..............coiiiiiiirinnnnns. 79
3.1 Anforderungen an Beschreibungen formaler Organisationsstrukturen ..................... 79
3.1.1  Konzeptualisierung: Die Auswahl relevanter Strukturdimensionen................ 79
3.1.2  Operationalisierung: Die Festlegung von Merkmalsauspragungen ................ 82
3.2 EinKonzept der Organisationsstruktur ...........coouiiiiiiiiiiiiiiii i ienaneenn, 82
3.3 SPeZIaliSi O UNE ..t e e e et e, 84
331 Stellenbildung ... ..ot e e e 85
3.3.2  Potenzielle Vor- und Nachteile von Spezialisierung ..............cccvvvuenn.... 86
3.3.3  Kriterien fiir die Aufteilung von Tatigkeiten .............oiviiiiiiinn e, 89
334  Artenvon SpezialisSierung .. ...o.viu it e e e 91
3.3.5  Abteilungsbildung und Spezialisierung von Abteilungen ......................... 92
Bibliografische Informationen digitalisiert durch

http://d-nb.info/1383493847/



http://d-nb.info/1383493847

12 Inhaltsverzeichnis
3.3.5.1 Arten der Abteilungsspezialisierung .............coiiiiiiiien 97
3.3.5.2 Kriterien der Abteilungsspezialisierung ...t 99
3353 Der Umfang der Abteilungsspezialisierung ..................oocnint. 102
30 SR (o Vo) (e 1T | £ 11 RS R R R R PR R 102
3.4.1 Der hierarchische Charakter der Koordination ................coiiiiiiiiiiinn 103
3.4.2 Vorauskoordination und Feedbackkoordination ..................ciciiiia 107
3.4.3  Moglichkeiten zur Reduzierung des Koordinationsbedarfs ....................... 109
3.4.4 Koordinationsinstrumente ............ciiiiiiiiiiiiiiiii i e 110
3441 Koordination durch persénliche Weisungen..................ooevet 111
3.44.2 Koordination durch Selbstabstimmung................. .ot 113
3443 Koordination durch Programme und Algorithmen ................... 115
3444 KoordinationdurchPlane ...........cciiviiiiiiii iy 120
3445 Koordination durch organisationsinterne Markte .................... 124
3.44.6 Koordination durch Organisationskultur..................coooinee 127
3447 Koordination durch StandardisierungvonRollen .................... 133
3.5 KONfIGUIAtION .\ttt ettt i e e 134
3.5.1 Ein-und Mehrliniensysteme ........ ...ttt 135
3.5.1.1 Das Problem der Lange der Informationswege ...................... 138
3.5.1.2 Das Problem der Zurechnung von Verantwortlichkeiten .............. 139
3.5.2  Fachlich begrenzte Kompetenzen .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian 140
3.5.3 Linien-undStabsstellen ..........ciiiiiiiiiii i 142
3.5.4  Projekt-und Produktmanagement .......... ...l 143
3.5.5  Gliederungstiefe, Leitungsspannen und Stellenrelationen ....................... 150
3.5.5.1 Gliederungstiefe ...........coiiiiiriiiiiiiiii e 150
3.5.5.2 LeitUNgSSPaNNen . ...ovii it i i e e 150
3.5.5.3 Stellenrelationen .........coviiiiiiiiiiiiiiiii i 152
3.6 Entscheidungsdelegation ..........couiiuiiiiiiiiiiiiiii i 152
3.7 FOrmaliSierUung .. ....oiuiiin ittt ittt et i ennentanoet ittt 158
3.7.1  Schriftliche Fixierung organisatorischer Regeln (Strukturformalisierung) .......... 159
3.7.2  Formalisierung des Informationsflusses (AktenmaRigkeit) ...................o.0s 162
3.7.3  Leistungsdokumentation ...ttt i e 163
3.8 Die Messung formaler Organisationsstrukturen ... 164
381 GruNdlagen ....iiiiii i e i i 165
3.8.11 Zur Annahme objektiv existierender Organisationsstrukturen
als Gegenstand derMessung .........ccoovieiiiiiieiiiiiiioiiiinn, 165
3.8.1.2 Zur Perspektivitat unterschiedlicher Erhebungsverfahren ............ 167
3.8.1.3 Zum Verhaltnis qualitativer und quantitativer Skalen ................ 169
3.8.2 Spezialisierungsmale .........coiiiiiii it i s 170
3.8.2.1 Umfang der Spezialisierung ...t 170
3.82.2 ArtderSpezialisierung ...........ooiiiii i i 172
3.83  Koordinationsmale . ......oovueiiiiriiiiiiiiiii i i e 172
3.83.1 Messung der Koordination durch persénliche Weisungen ............ 173
3.83.2 Messung der Selbstabstimmung ...l 173
3.83.3 Programmierungsmafle ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 174
3.83.4 Planungsmalie........cooiniiiiiiiiii i i e 174
3.8.3.5 MessunginternerMarkte ..........ccoiiiiiiiiii i 175

3.8.3.6 Die Messung von Organisationskultur ...................oiiiiit, 175



Inhaltsverzeichnis 13

39

4.2

4.3

3.84  KonfigurationsmaBe .........ooviiiriiiiiiiii i i i e 175
3.84.1 Die Gliederungstiefe .............coiiiiiiii i 176
3.84.2 LeItUN S PaANNEN .. .. i it it e e 177
3.84.3 Stellenrelationen ............ccoiiiiiiiiiiii i it 178
3.85 Delegationsmale ... ...ttt i i e et e e e 179
386  Formalisierungsmale .......couutiiiieiniieriiteiai i e renneeanneeans 181
3.8.6.1 Strukturformalisierung ...t e e 181
3.8.6.2 Formalisierung des Informationsflusses (AktenmaRigkeit) ............ 182
3.8.6.3 Leistungsdokumentation ..............ciiiiiiiiiii i 182
387  EiNige ANmMErKUNEeN ... ittt tit ittt ettt eanneerineeraeennseennns 183
Zusammenhange zwischen Dimensionen der Organisationsstruktur ...................... 184
EinflussgrofRen formaler Organisationsstrukturen ..............cciiiiiiiiiiniinnnnn. 191
Konzeptionelle und methodischeGrundlagen .............c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnn. 191
41.1 DieDefinitionderSituation ...ttt i e 193
41.1.1 Monovariate AnSatze ............ccoiiiiiiiiiiiiii e e 193
41.1.2 Multivariate Ansatze ...ttt it 196
4113 Die Bedurfnisstruktur der Organisationsmitglieder als Einflussfaktor
besonderer Art ........ ..o e e 198
41.1.4 Dimensionen der internen und externen Situation ................... 199
4.1.2  Die Interpretation von Zusammenhangen zwischen Situation
und Organisationsstruktur . ... ...oovnei it i it e e 201
41.2.1 Die Aussagefahigkeit quantitativer Analysen ........................ 201
4122 Die Situation als Determinante oder Restriktion formaler
Organisationsstrukturen? ........ ... ittt 203
Angebotsprogramm: Diversifikation und Divisionalisierung ................cccvvvvvnnnn... 211
42.1  Grundsatzliches zum Zusammenhang zwischen Angebotsprogramm,
Organisationszielund -aufgabe ...............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian. 211
4.2.2  DieErfassung des Angebotsprogramms ..., 215
4.2.3  Diversifikation als Unternehmensstrategie ...............ccovviiiiiiiniinennnnn. 217
4231 Grinde fir eine Diversifikation ................cooiiiiiiiiiiia.. 218
423.2 Messung der Diversifikation ...............ciiiiiiiiiiiiiiiiiin. 219
4233 Die Zunahme der Diversifikation und Erfolge dieser Strategie -
eine historischeBetrachtung ..., 220
4.2.4  Divisionalisierung als organisatorische Anpassung an Diversifikation ............. 224
424.1 Die divisionale Struktur ........ .o 224
4242 Wege zur divisionalen Struktur: »Structure follows Strategy«
und »Structure follows Fashion« ................ccooiiiiiiino.... 226
4243 Grundlegende Gestaltungsentscheidungen bei der Schaffung
divisionaler Strukturen ........ ... .. il 236
InternationaliSierung . ......o.unuiuiiii ittt i i e et e e, 240
43.1  DerEinfluss der Kultur auf die Organisationsstruktur .................ccvvvun.... 241
43.1.1 Sind Organisationen »culture-free« oder »culture-bound? ............ 241
43.1.2 Beispiel 1: Unterschiede zwischen den Organisationsstrukturen
franzdsischer und deutscher Unternehmen ..................... ... 244
43.13 Beispiel 2: Beschaftigungssystem und Karrierewege japanischer

Manager. . e e e 249



14 Inhaltsverzeichnis
43.1.4 Beispiel 3: Ubersetzung globaler HRM-Praktiken in der japanischen
Automobilindustrie.........c.ooviiiiiiii i 252
43.1.5 Beispiel 4: HRM-Praktiken in auslandischen Produktionsstatten
japanischerUnternehmen ............coiiiiiiiiiiiiiiiiiinene, 253
43.1.6 Wie kénnen die in Beispiel 2 und 3 illustrierten kulturellen
Unterschiede erklartwerden? ..ot 255
43.1.7 Eine Systematisierung des Einflusses der Kultur auf die
Organisationsstruktur durch den Business-Systems-Ansatz........... 257
4318 Globalisierung und Glokalisierung ..............ccoooiiiiiiiinnen. 260
432 |Internationalisierung als Unternehmensstrategie .................coooiiienn 264
43.3  Anpassung der Organisationsstruktur an die Internationalisierung ............... 265
433.1 Organisatorische Optionen im Prozess der Internationalisierung ....... 265
433.2 Die Koordination ausliandischer Tochtergesellschaften ............... 268
4333 Anpassung der Koordination an Auslandsaktivitaten,
die unterschiedliche Anforderungen an die Koordination stellen . ... .. 270
44  OrganisatioNSgrofe .. ......ouuiuiiiniininiiiii i i e 277
441 Die Messungder Organisationsgrofle ...........cvviiiiiiiiiiiniiiiiiiinann. 277
442  Zum Zusammenhang zwischen GréfRe und Organisationsstruktur ................ 279
443  Der Einfluss der OrganisationsgroBe auf den Spezialisierungsgrad ................ 285
444  Der Einfluss der OrganisationsgrofRe auf die Koordination ....................... 288
45 Informationstechnik und digitale Technologien ............ ..o, 291
451 Technologien als Teil der Situation oder Teil der Organisationsstruktur?........... 293
4,52  Biszum Beginn der 70er-Jahre: zunehmender EDV-Einsatz in Organisationen . ..... 297
453  Die 70er- und die friihen 80er-Jahre: Entdeckung organisatorischer
Gestaltungsspielraume ... ..ot iiiii i i 298
454 Die 80er-Jahre: eine neue Qualitit der Informations- und Kommunikationstechnik . 300
455  Die 90er- und die ersten 2000er-Jahre: informationstechnische Durchdringung
der OrganisationdurchVernetzung ...........ooo it 303
455.1 Zunehmende Vernetzung und Prozessorientierung .................. 303
455.2 Einfihrungvon ERP-Systemen.............coooiiiiiiiiiiiiiianne, 306
456  Seit den 2010er-Jahren: Neue Moglichkeiten durch die digitale Transformation .... 309
45.7 Konsequenzen digitaler Technologien fiir Organisationsstrukturen ............... 312
46 Fertigungstechnik . ... ..ottt e 314
46.1 DieErfassung der Fertigungstechnik ..., 317
46.1.1 Fertigungsformen nach der Art der Aufstellung der Betriebsmittel ... . .. 317
46.1.2 Fertigungsformen nach der Auflagenhéhe .................. ool 320
46.1.3 Fertigungsformen nach dem Mechanisierungs-
bzw. Automatisierungsgrad ........... ..ol 322
46.2 Zusammenhang zwischen klassischen Fertigungsformen
und Organisationsstruktur . ........coov i e 323
46.2.1 Der Einfluss der klassischen Fertigungstechnik auf den
Spezialisierungsgrad ...ttt e 325
46.2.2 Der Einfluss der klassischen Fertigungstechnik auf die Koordination
und Konfiguration ..........oiiiiiii i e 327
46.3  Jungere Fertigungstechnik und Organisationsstruktur ................... .00 328
46.3.1 Vorbemerkung . ...oovueiiriiii i e i e 328
4.6.3.2 Organisatorische Gestaltungsspielraume am Beispiel Computer

Integrated Manufacturing ... 329



Inhaltsverzeichnis 15

4633 Organisatorische Gestaltungsspielraume am Beispiel des Einsatzes
von CNC-Maschinen ...ttt 334
4634 Organisatorische Gestaltungsspielraume am Beispiel des Einsatzes
von ERP-Systemeninder Fertigung .............cooiiiiiiiiiiia 336
46.4 Industrie 4.0 und mit diesem Konzept verbundene »neue Spielregeln« ............ 337
46.5 Vontechnischem Determinismus zu Gestaltungsspielrdaumen .................... 339
4,7 Die Umwelt von Organisationen und organisatorischerWandel ........................... 341
47.1  Was heildt organisatorischer Wandel und wodurch wird er ausgelost? ............. 341
472  Wieobjektivkdnnen Umweltanderungen erfasst werden? ....................... 342
473  Organisationsmoden als Ausloser organisatorischenWandels .................... 345
474 DimensionenderUmwelt ... ... ... i e 350
474.1 [1CoT 02T o] d o o T AP 350
4,7.4.2 MaRe zur ErfassungderUmwelt ............ ..., 353
475 Grundlegende organisationale Reaktionsmuster ..................ccoooiiias, 357
475.1 EinwirkungaufdieUmwelt ............. ... .o i i, 357
4,7.5.2 Anpassung derOrganisation ...............cc ittt 358
47,6  Organisation, Flexibilitdt und Innovationsfahigkeit .............................. 361
4.7.6.1 Wassind Innovationen? ...t e e 361
4,7.6.2 Annahmen zur Innovations- und Anpassungsfahigkeit
von Organisationen ..ottt 364
47.6.3 Innovationsfreundliche Organisationskulturen ...................... 367
476.4 Empirische Befunde zu inkrementellen und radikalen Innovationen ... 370
47.7  ZurOrganisation innovativer Projekte .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiniinnnn.., 374
47.7.1 Was mussen Erganzungsstrukturen leisten? ......................... 374
47.7.2 Varianten von Teams fiir innovative Vorhaben ....................... 377
47.7.3 Wie viel mussen Spezialisten verschiedener Abteilungen voneinander
lernen, um Innovationen hervorzubringen? ......................... 379
47.74 Effizienzbedingungen von temporaren Teams fiir innovative
Aufgaben ... .. e e 382
5 Zum Schluss: Was haben wir gelernt und was konnen wir damit anfangen? .............. 389
5.1 Organisationen sind Ressourcenpools und traten als Institutionen erst in der Neuzeit
T Tl =T TV o - 389
5.2 Man kann Organisationen aus verschiedenen theoretischen Blickwinkeln betrachten ....... 389
5.3  Eine Beschreibung der Organisation enthalt immer auch ein Stiick Erklarung .............. 390
54  Situative Erklarungen der Auspragungen der Organisationsstruktur und organisatorische
Gestaltungsspielraume . ... i e e e e 391
541  Leitbilder .....oouuiiii i e 392
5.4.2  Rationalisierungsstrategien ..........ccoiiriiiiiiii it i e i 393
55 Krittkam Situativen Ansatz. ... ..ottt i e e e e 395
55.1  Zusammenfassung der Detailkritik .............coiiiiiiiiii i 395
5.5.2  Schwerpunkte der Fundamentalkritik ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiin.. 397
5.6  Kann das Gelernte auf irgendeine Weise zur Gestaltung von Organisationen beitragen? ..... 398
LiteraturverzeiChnis ... ... i i i e e e e 401
StChWORVEIZEIChNIS ...\ttt i e e ettt e et ettt e e 441

DT T} o =T o 447



