11

Inhaltsubersicht

Vorwort zur 12, AUflage ... ..o e
Vorwort zur LAUFIage ... e
AbKUrzZUNGSVerzeiChNiS ... . i e i i e e e 19
1 Grundlagen der Organisation: Was ist unter Organisation zu verstehen? ................ 25
2 Ansatze der Organisationstheorie: VomBlrokratiemodell zum situativen Ansatz.......... 51
3 Organisatorische Differenzierungundintegration............... ..o, 75
4 Organisationseinheiten als Elemente derAufbauorganisation.......................... 87
5 OrganisationNsSkoNZepte .........oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i s 177
6 Prozessmanagement alsbereichsiibergreifendes Organisationskonzept ................ 253
7 Change-Management - Gestaltung desorganisatorischenWandels ..................... 315
8 Techniken der Organisationsgestaltung ..............oo iy 559
9 Anmerkungen zum Berufsbild des Organisators ...ttt 637
10  Ausblick: Organisation —quovadis? ...ttt 645
LiteraturverzeiChnis . ... ...ttt it it i ieee e eannnenens 665
Stichwortverzeichnis . ... i it it eiaeeennns 701
DI den AULOr . i e e e e 715

Bibliografische Informationen digitalisiert durch

http://d-nb.info/1383493103



http://d-nb.info/1383493103

13

Inhaltsverzeichnis
Vorwort zur 12, Auflage .. ..ottt e e i i i e
Vorwort ZUr L AURIAEe ..ottt i i i e e et it e
AbKUrZUNESVEIZEICANIS ... ettt it ittt ittt i 19
1 Grundlagen der Organisation: Was ist unter Organisation zu verstehen? .............. 25
1.1 EinersterBlick in die Organisationspraxis: Organisation als Erfolgsfaktor ............... 25
1.2 Grundbegriffeder Organisation .........ccoiiiiiiiiiiiiiii ittt ittt 36
1.2.1  Wasist»O0rganisation«? .......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiiiiiiiiininanns 36
1.2.2  Effektivitat und Effizienz von Organisationen.................covvivnnn.. .. 4l
1.2.3  OrganisationundUnternehmen ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 43
1.3  Organisation als Instrument derUnternehmensfihrung ..............coiiiiiiiiin., 46
2 Ansdtze der Organisationstheorie: Vom Biirokratiemodell zum situativen Ansatz ...... 51
2.1 Einordnung organisationstheoretischer Ansatze.............ccoiiiiiiiiiinninnnnenn. 51
2.2 Klassische Ansatze der Organisationstheorie ..ottt iiinieennn 53
2.2.1  Burokratiemodell ..o i e i 53
2.2.2  Scientific-Management ........ .. i i i i e e 55
2.2.3  Ansatz der Administrations- und Managementlehre .......................... 57
2.2.4  Betriebswirtschaftliche Organisationslehre ...............ccooiiiiiiiiia... 58
2.3 Verhaltenstheoretische Ansatze ............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 60
2.4 Entscheidungstheoretische Ansatze .........c.ccoviiiiiiiiiiiii ittt ieiienaennn. 62
2.5 SystemtheoretisChe ANSatze .........cuiiiiiiiiiiiiiii ittt iiiniieniieeienneenenns, 63
2.6 OKONOMISCRE ANSALZE ...\ .iuitit ettt ettt ie et e et erieeneeneenennees 66
D Y} (V-1 ()Y =] Y - | 68
2.8 Bedeutung der organisationstheoretischen Ansatze fiir die praktische
Organisationsarbeit .........coiiiiiiiiiiiiii ittt ittt ittt 71
3 Organisatorische Differenzierungundintegration ..........ccciiiiiiiieennnenennnn 75
3.1 Vonder Gesamtaufgabe zur formalen Organisationsstruktur..................ccoou.e.. 75
3.2 DasProblem der Aufgaben- und Arbeitsteilung ... 77
3.21  Aufgabenanalyse..........coiiiiiiiiiiiiii i i i i i e e 77
322 Arbeitsanalyse .. ...t i i i e it i et i e 80
3.3 Das Problem der Aufgaben- undArbeitsvereinigung ..........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiinn... 81
3.3.1  Aufgabensynthese ..........ccciuiiiiiiiiiiiiiiii i i e, 81
332  Arbeitssynthese . ....c.uiiiiiiii i i i it e i e 83
3.4 Bedeutung des Analyse-Synthese-Konzeptes fiir die praktische Organisationsarbeit ..... 83



14 | Inhaltsverzeichnis

4 Organisationseinheiten als Elemente derAufbauorganisation..............c.ccu.... 87
4.1 Merkmale von Organisationseinheiten ................coovuiniinininnn e, 87
4.2  Arbeitsteilung: Bildung von Organisationseinheiten ..................cccovvivnin.... 92
4.3  Artenvon Organisationseinheiten: StellenundGremien ...................ccovinia.. 95
4.3.1  Stellenarten ... e 95
4.3.1.1 Kriterien zur UnterscheidungvonStellen ............................ 95
4.3.1.2 Linienstellen ........ ..o i 97
4.3.1.3 Unterstutzende Stellen ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiinieenin.n, 101
4.3.2 GremieNarteN ... 106
4.3.2.1 Merkmale und Entwicklungsphasen von Gremien .................... 106
4.3.2.2 Kriterien zur Unterscheidungvon Gremien .................ccoo..... 111
4.3.2.3 HauptamtlicheGremien ...ttt 111
4.3.2.4 NebenamtlicheGremien ............covviiiiniiniv e, 116
4.3.25 Projektgruppen ... ..ot 121
4.4  Konfiguration: Zusammenfassungvon Organisationseinheiten ......................... 123
44.1  Grunde firdie Konfiguration ...............coviiiiii i 123
4.4.2  Kriterien fiirdie Konfiguration .............ooiiiiin 125
443  Leitungsspanne, Leitungstiefe und Leitungsintensitat ........................ 127
4.5 Koordination: Gestaltung der Beziehungen zwischen Organisationseinheiten ........... 132
4.5.1  Notwendigkeit der Koordination..............coiiiiuirininn e, 132
4.5.2  Der»Beziehungs-Eisberge ... ... 135
4.53 FormaleBeziehungen ...........cc.oiiiiiiiiiiiii i 136
4.5.3.1 Gestaltungder Leitungsbeziehungen ............................... 136
4.5.3.2 Einsatz formaler Koordinationsinstrumente ......................... 142
454 Informale Beziehungen ............c.coiiuiiiiniin i 147
4.5.4.1 ArteninformalerBeziehungen..............cooiuviinininnnnnnnni, 147

4.5.4.2 Organisationskultur als Instrument zur Beeinflussung
informalerBeziehungen ............... .. i 150
5 OrganisationskonzZepte ...........iveeniiiiieiiiieeneneeneeneneenensnnenennns 177
5.1  Gestaltungsalternativen: Primar- und Sekundarorganisation .......................... 177
5.2 Anforderungen an die Organisationskonzepte .............covuuurun e, 178
5.3  Formender Primarorganisation ...............cooiuiniiiinin 180
5.3.1  Funktionale Organisation ..............cciiuviiininninenieeeannin, 180
5.3.2  Divisionale Organisation .............oiiiiiiiiiiintie e 187
5.3.3  Matrix- und Tensororganisation . ............ovuiuvininennneeennnn, 203
5.3.4  Holdingorganisation ..............ccoiiiiiiiiii 212
54  Formen der Sekundarorganisation ...............coviniiiiin 218
5.4.1  Produktmanagement........... ..ot 218
5.4.2 Kundenmanagement .............oouviniiiiniiniiiin 222

5.4.3  Funktionsmanagement ............ ..ottt 227



Inhaltsverzeichnis | 15

6.1
6.2

6.3

6.4

7.2
7.3

174

54.4 Projektmanagement ........... i i 228
5.4.5  Strategische Geschaftseinheiten .......... ... il 237
Prozessmanagement alsbereichsiibergreifendes Organisationskonzept ............. 253
Griinde fiir eine Prozessorientierung derUnternehmensorganisation ................... 253
Grundlagen des Prozessmanagements ..........c..oiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaiiiiieaa 262
6.2.1 Begriff desProzesses ..........ccovuiiiiiiiiiiii i 262
6.2.2 Merkmale vOn Prozessen ..........c.ouiuuiuiiitiieeeiiiiiiiiiiiniinneinnnnnn, 266
6.2.3  ArteNVON PrOZeSSeN . ...t tiit it iiiit ittt iatnsernntsannesannsennnnans 268
Prozessorientierte Organisationsgestaltung .............. ... i i 272
6.3.1 ZielederProzessgestaltung ...........ccciiiiiiiiiii i i 272
6.3.2  Prozessmanagement als Primar-oder Sekundarorganisation? ................. 281
6.3.3  Vorgehensweise zur Prozessgestaltung ................ooiiiiiiiiiii i, . 283

6.3.3.1 Prozessdefinition ......... .. il 284

6.3.3.2 Prozessstrukturierung ............ooii i i i 289

6.3.3.3 Prozessrealisation .......... ... ittt i 294

6.3.3.4 Prozessoptimierung ..........uuiiiiriiiiiiine i iiiiiiiiiinennes 296
6.3.4  Aktionstragerim Prozessmanagement ............... i, 305
Prozessmanagement als neuer Organisationsansatz? ...............c.cooeiiiineen.. 308
Change-Management - Gestaltung desorganisatorischenWandels .................. 315
Unternehmenswandel alskontinuierlicherProzess .................ccoviiiiiiiiie.. 315
7.1.1  FormendesWandels ..........cooiiiiiiiiiiiii ettt e 315
7.1.2  Change-Management - Modewort oder Erfolgsmodell? ....................... 327
7.1.3  DreiBeispiele organisatorischenWandels ........................ooiiiiias. 341
7.1.4  Ursachen und Ziele des organisatorischenWandels .......................... 370
7.1.5  Ansatze zur Erklarung der Organisationsdynamik ............................ 383

7.1.5.1 Uberblick tiber die ModelledesWandels ............................ 383

7.1.5.2 DasWachstumsmodellvonGreiner ................coviiieivinnnn.. 386

7.1.5.3 Das Phasenmodell der Unternehmensentwicklung von Bleicher ....... 391

7.1.5.4 Das Learning-and-Performance-ModellvonHurst .................... 396
Handlungsfelder des Change-Managements ...ttt iiiieinnnnnnns 399
Hemmnisse des organisatorischenWandels ................. ittt 412
7.3.1 UrsachenvonWiderstanden ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennnnnnnns 412
7.3.2  Artenund Merkmalevon Widerstanden ................cciiiiiiiiiiiiinn 422
733 UmgangmitWiderstanden ...ttty 424
Konzepte des organisatorischenWandels ...ttt iiiiiiiiean. 431
7.4.1  Organisationsgestaltung als sachlogisch orientiertesVeranderungskonzept ..... 432

7.4.1.1 Grundgedanken der Organisationsgestaltung ........................ 432

7.4.1.2 Der Ansatz des Systems-Engineering als Vorgehensmodell ............ 433

7.4.1.3 Vorgehensweise der Organisationsgestaltung ........................ 436



16 | Inhaltsverzeichnis
7.4.2  Organisationsentwicklung als verhaltensorientiertes Veranderungskonzept .... 441
7.4.2.1 Grundgedanken der Organisationsentwicklung ...................... 441
7.4.2.2 Der Drei-Phasen-Ansatz von Lewin als Vorgehensmodell .............. 446
7.4.2.3 Alternative Vorgehensweisen der Organisationsentwicklung .......... 450
7.4.3  Revolutionadrer und evolutiondrerWandel ...............ccoiiviiiinnnn.n.. 456
7.4.3.1 Revolutiondrer Wandel als radikale Veranderung ..................... 457
7.4.3.2 Evolutiondrer Wandel als kontinuierlicher Veranderungsprozess. ...... 462
744 Change-Management als integrativerAnsatz ..............coovviiiinnnnnn.. 464
7.4.4.1 Das Spannungsfeld des Unternehmenswandels...................... 464
7.4.4.2 DasProblem der »Realitatsliicke«.............cccoviiiiiiiiinnn... 466
7.4.4.3 Vorgehensweise des integrativen Ansatzes ...................... ... 469
7.4.5 Organisation des Change-Managements...........cocviiiiiiiirineennennnnns. 485
7.5 Controlling des organisatorischenWandels ..............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.n.. 491
7.5.1  Steuerungserfordernisse in Veranderungsprozessen .............cccovvvneenn.. 491
1.5.2  Instrumente des Veranderungscontrolling ...........ccvviviiiiiiiiiiinnonn.. 496
7.5.3  Moglichkeiten und Grenzen des Veranderungscontrolling ..................... 500
7.6  Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren desorganisatorischenWandels ....................... 501
7.6.1  Uberblick iber mégliche Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren .................... 501
7.6.2  Ergebnisse ausgewahiter Studien lber die Gestaltung erfolgreichen
Unternehmenswandels ...ttt i 507
7.6.3  Konsequenzen fiir die Praxis des Change-Managements ...................... 522
7.6.4  Exkurs: Change-Management und Mitbestimmung ........................... 523
7.7 Organisationales Lernen als Veranderungskonzept der Zukunft? ....................... 527
7.7.1  Zukiinftige organisatorische Herausforderungen ...................ccvuene... 527
71.7.2  Das Konzept des organisationalenlernens ............ccoviiiiiiiiiiinnnnnn, 529
7.8  Agiles Change-Management in turbulentenUmwelten ................ccoovivnin.... 538
7.8.1  Was»Turbulenz« fiir Unternehmenbedeutet ..................ccovvviinin.... 538
7.8.2  Agilitat als HerausforderungundChance ..........c.cooiviiiiiiiiiininnnnn... 542
7.8.3  Merkmale eines agilen Change-Managements...........c..covviiiiiinennnnnn.. 544
7.8.4  Vier Schritte zu einem agilen Change-Management ...............cccovvvvnn... 548
8 Techniken der Organisationsgestaltung .............coiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnnn., 559
8.1 Einsatz von Organisationstechniken inderbetrieblichen Praxis ........................ 559
8.1.1  Uberblick iiber die Techniken der Organisationsgestaltung .................... 559
8.1.2  Bedeutung der Organisationstechniken flir die Praxis ......................... 560
8.1.3  Grenzen des Einsatzes von Organisationstechniken........................... 561
8.2  Darstellung wichtiger Techniken derOrganisationsgestaltung ......................... 562
8.2.1  InformationsgewinnuNg .........cviiiiiiiiiiiiii i, 562
8.2.1.1 Ziele und Probleme der Informationsgewinnung ..................... 562
8.2.1.2 Techniken der Informationsgewinnung ...............ccoiiniinn.... 563



Inhaltsverzeichnis | 17

8.2.2  SituationSanalyse ...ttt i e i i i e e 576
8.2.2.1 Ziele und Probleme der Situationsanalyse ..................ccoovent. 576

8.2.2.2 Techniken der strategischen Situationsanalyse ...................... 576

8.2.2.3 Techniken der operativen Situationsanalyse ......................... 584

823  Zielbildung ..ot e e i et i e 591
8.2.3.1 Zieleund Problemeder Zielbildung ..................ooiviiiiiiiiat, 591

8.2.3.2 TechnikenderZielbildung ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 592

8.2.4  Alternativensucheund-bewertung ............ ..o, 600
8.2.4.1 Ziele und Probleme der Alternativensuche und -bewertung ........... 600

8.2.4.2 Techniken derAlternativensuche .............oiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 601

8.2.4.3 Techniken derAlternativenbewertung .............ccooiiiiieenen... 607

825 DokumeNtation ........cciiiiiiiiiiiiiintetertiittraaniaetetreannneeaeas . 617
8.2.5.1 Ziele und Probleme der Dokumentation...................covvvnnn. 617

8.2.5.2 Technikender Dokumentation ............ccoiiiiiiiiiiinennnnnnn 618

9 Anmerkungen zum Berufsbild desOrganisators ............cciiiiiiiiiiiiiieennnen 637
10  Ausblick: Organisation - quovadis? ......ccicitiiiienireeeneeennsensocenannenans 645
LiteraturverzeiChnis ... ..c.ui ittt ittt it ettt trerieerernnnneneennonnnnas 665
) (1T Y= T T 4 699

BT s LY s N 1V (o) 713



