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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Projekte und Projektmanagement bestimmen unseren Alltag. Im Beruf, im Studium und auch im
Privaten denken und leben wir mittlerweile in Projekten. Diese kdnnen ganz klassisch, hdufig aber
auch agil oder sogar hybrid organisiert werden.

Die Beschaftigung mit der Organisationsform , Projektarbeit” ist daher nicht nur duf3erst niitzlich
zur Abwicklung ihres Studiums an sich (welches immer mehr aus sogenannten , Studienprojekten”
besteht), sondern hat grof3e Vorteile fiir die eigene berufliche Karriere, egal ob Sie eigentlich eine
Tatigkeit in einer klassischen Linienfunktion anstreben oder es Sie nach ihrem Studium in typische
projektorganisierte Berufe ziehen wird.

Der Nutzen des Buches

Das vorliegende Arbeitsbuch gibt einen Uberblick iiber die Grundlagen des Projektmanagements.
Es vermittelt anschaulich was ein Projekt und Projektmanagement iiberhaupt ist und wie es in der
Praxis angewendet werden kann. In kurzen und prignanten Arbeitsschritten werden die typi-
schen Phasen eines Projekts und mogliche Planungswerkzeuge aus dem Projektmanagement vor-
gestellt. Schritt fiir Schritt erfahren Sie so, wie Projektmanagement funktioniert und worauf zu
achten ist. Beispiele aus der Praxis verdeutlichen die Einsatzmoglichkeiten in unterschiedlichen
Projektsituationen und machen das Gelernte greifbar und direkt anwendbar.

Die Zielgruppe des Buches

Das Buch richtet sich an Studierende aller Fachrichtungen und Semester, die in ihrem Studium,
egal ob als Digital- oder Prasenzveranstaltung, das Fach Projektmanagement belegt haben, im
Rahmen ihres Studiums bereits Projektmanagement betreiben oder im Rahmen erster Praxisein-
sitze wie z.B. einem Praktikum mit Projektmanagement in Berithrung gekommen sind und sich
nun zu dieser Thematik systematisch weiterbilden mdchten. Die vorgestellten Werkzeuge und Me-
thoden aus dem Projektmanagement wurden speziell fiir Studierende aufbereitet und lassen sich
auf grofde und kleine Projekte unterschiedlichster Art iibertragen und im Projektalltag anwenden.

Das didaktische Konzept des Buches

Das Buch gliedert sich in insgesamt sechs Kapitel. Es beginnt mit den wesentlichen Grundlagen
und Begrifflichkeiten des Projektmanagements. Es folgt eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur
selbststdndigen Organisation eines Projekts entlang der typischen Phasen Projektinitiierung, Pro-
jektplanung, Projektanleitung, Projektdurchfithrung und Projektabschluss. Das Buch endet mit ei-
ner Schlussbetrachtung, welche die wichtigsten Erkenntnisse aus der Projekterfahrung der Auto-
rin zusammenfasst und auf den Punkt bringt, warum in der Praxis so viele Projekte scheitern.
Gleichzeitig liefert sie Antworten auf die Frage, wie es besser gemacht werden kann. Im Rahmen
von neun Erfolgsfaktoren zeigt die Autorin auf, wie Projekte erfolgreich durchgefiihrt und ebenso
abgeschlossen werden kénnen.
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6 Vorwort

Das Werk versteht sich als ein Lehr- und Arbeitsbuch, welches speziell fiir Studierende entwickelt
wurde. Auf einfache und verstindliche Lesbarkeit und die direkte Ubertragbarkeit auf eigene Pro-
jekte wurde in besonderer Weise Wert gelegt. In jedem Kapitel finden sich daher zahlreiche Ab-
bildungen und Tabellen, welche die Inhalte veranschaulichen sollen.

Lernhinweise Jedes Kapitel beginnt mit einer Zusammenfassung des Inhalts und einer Auf-

Merksitze

Ubungen

Priifungstipps

Glossar

Downloads

Danksagung

listung der wichtigsten Schlagworter, die im folgenden Abschnitt behandelt
werden. Diese Einstiegsseite soll Ihnen helfen Inhalt und Zielsetzung des Ka-
pitels auf einen Blick zu erfassen und zu verstehen, wofiir Sie dieses Wissen
bendtigen.

Im theoretischen Teil der insgesamt sechs Kapitel werden die wichtigsten As-
pekte in Merksatzen noch einmal zusammengefasst. Visuell sind diese durch
einen grauen Kasten hervorgehoben, sodass sie leicht auffindbar sind.

Jedes Kapitel endet mit Aufgaben zur Uberpriifung des eigenen Lernerfolgs.
Die Fragen beziehen sich auf die Inhalte des jeweiligen Kapitels und sind mit
Hilfe dessen gut zu l6sen. Fiir das erste Kapitel handelt es sich um allgemeine
Fragen, die konkret zu beantworten sind. Fiir die Kapitel zwei bis sechs bezie-
hen sich die Fragen auf eine Fallstudie bzgl. eines konkreten Unternehmens-
beispiels (einen sogenannten Business Case), die mithilfe der gelernten Theo-
rie bearbeitet werden kénnen. Im Anhang des Arbeitsbuches finden Sie
exemplarische Musterlésungen, die aufzeigen, wie in den Fallstudien argu-
mentiert werden kann (aber nicht muss).

Jeder Themenblock schlief3t ab mit Hinweisen auf wichtige Aspekte und mog-
liche Fragestellungen, die so oder in Variation typischerweise in schriftlichen
oder miindlichen Priifungen im Fach Projektmanagement gestellt werden
koénnen.

Im Anschluss an den Theorieteil des Buches finden Sie ein Glossar, in welchem
die wichtigsten Begriffe aus dem Projektmanagement kurz und knapp erklart
werden. Diese Darstellungsweise bietet sich an, um gezielt einzelne Begrift-
lichkeiten nachzuschlagen oder sich mit Hilfe von Begriffsdefinitionen auf
eine Priifung vorzubereiten.

Zur Bearbeitung der Ubungen und zur Verwendung der vorgestellten Projekt-
vorlagen in ihren eigenen Projekten stehen lhnen auf der Seite:
https://files.narr.digital /9783825260941 /Zusatzmaterial.zip

die folgenden Materialien zur Verfiigung:

o Vorlagen zur Projektarbeit (z.B. Projektsteckbrief und Projektvertrag)

o Ubungen, Fallstudien & Lésungen

Mein Dank gilt den vielen Studierenden, die mich im Rahmen meiner Lehrveranstaltungen und
universitiren Workshops mit ihrem regen Interesse am Projektmanagement, ihren vielen Fragen
und Anmerkungen iiberhaupt erst auf die Idee zu einem studentischen Arbeitsbuch zum Thema
Projektmanagement gebracht haben.

Antje Ries
Idstein, im Frihjahr 2024
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Vorwort 7

PS: Alle Leserinnen des Buches mdgen mir den folgenden Hinweis verzeihen: Aus Griinden der
besseren Les- (und auch Schreib-)barkeit habe ich mich fiir die Verwendung einer rein , mannli-
chen“ Schreibweise entschieden. Als Frau bin ich mir der Thematik und Brisanz vollends bewusst,
fithle mich selbst aber nie von einer ,mannlichen” Schreibweise ausgegrenzt. Und genauso mochte
ich auch verstanden werden. Ich lade alle weiblichen wie mannlichen Leserinnen und Leser glei-
chermaf3en ein, sich mit Projektmanagement zu beschaftigen.

PPS: Ihr Feedback, Ihre Fragen und Anregungen rund ums Projektmanagement sind mir herzlich
willkommen! Sie erreichen mich per E-Mail an antje.ries@web.de.

Zu diesem Buch gibt es einen erginzenden eLearning-Kurs aus 100 Fragen.

&eq Mithilfe des Kurses konnen Sie online liberpriifen, inwieweit Sie die Themen des
W Buches verinnerlicht haben. Gleichzeitig festigt die Wiederholung in Quiz-Form
den Lernstoff.

Der eLearning-Kurs kann lhnen dabei helfen, sich gezielt auf Priifungssituationen vorzu-
bereiten.

Der eLearning-Kurs ist eng mit vorliegendem Buch verkniipft. Sie finden im Folgenden zu
den wichtigen Kapiteln QR-Codes, die Sie direkt zum dazugehdrigen Fragenkomplex bringen.
Andersherum erhalten Sie innerhalb des eLearning-Kurses am Ende eines Fragendurchlaufs
neben der Auswertung der Lernstandskontrolle auch konkrete Hinweise, wo Sie das Thema
bei Bedarf genauer nachlesen bzw. vertiefen konnen. Diese enge Verzahnung von Buch und
eLearning-Kurs soll Thnen dabei helfen, unkompliziert zwischen den Medien zu wechseln,
und unterstiitzt so einen gezielten Lernfortschritt.



*BISse|nz Jydiu 3s1 susawnyoq sasalp uaialdoy pun uagabiayam seq



Das Weitergeben und Kopieren dieses Dokuments ist nicht zulassig.

Inhaltsitibersicht

0] ) DT 5
Schritt 1 Die Grundlagen des Projektmanagements verstehen.......e 13
Schritt 2 Ein ProjeKt INTLHETIEN .cecesinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 33
SChIitt 3 EiN ProOJEKE PIANEN.. e ceeeeeeeseeesseeessessseessssessss s sssssessssssssssssssssessssses s ssssssssses s s sssessssssssas 55
Schritt 4 Ein Projekt QnlEIten ... ceeeseesseeeseessessessseesssessssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssessans 81
Schritt 5 Ein Projekt durchflilren ... sssesssssssssssssssssssses 105
Schritt 6 Ein Projekt abSChIIefBeN....oeerieenesnessesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 127
o 011 ESE] o= o (ol a1 D o . F OO 143
N 1 o V.00 153
GLOSSAT cuueueereteeeeess et b s s bbb RS R AR 149
Losungen zu den UbUnNGSaUfGaben. ... miiieseseseeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 167
LIteratUrNINWEISE. ...cv s 181
StICNWOITVETZEICHIS ovovevereeterr et b e 183




*BISse|nz Jydiu 3s1 susawnyoq sasalp uaialdoy pun uagabiayam seq



Das Weitergeben und Kopieren dieses Dokuments ist nicht zulassig.

Inhaltsverzeichnis

70 0 ) o P 5
INNAIESTUDEISICRL .o 9
INNAIESVEIZEICHNS wooveoceercreerecers e 11
Schritt1 Die Grundlagen des Projektmanagements verstehen..........onenseeneennn. 13
1.1 BegriffSAEfiNItION .t n s 14
1.2 Organisatorische RahmenbedinGUNEEN. ... reeenmeerssrereserssssssess s ssssssssesssesssasens 20
R TR o o) =)= <) o LTS 21
I o (10} 13 1 o) 4 = T o VOO PO 24
1.5  ProjektmanagementStandards ... eeeeesssessssesssessssessssssssssesesssesssssesssssssssssssssesssssesssssssssssses 26
Ubungen fiir das Selbststudium.............cccc.......

Prifungstipps......n:

Schritt 2 Ein ProjeKt INIteren.. ...t ssssssssssssssssessnes 33
2.1 PTOJERUEAEE. coocuureeeeeeeeeseerseeesseessssesssse s ssssseses e s s eSS RS 34
W2 o €] 1<) 0w U] KT L oV 35
0 T o ¢ 0] =) QoY Tl 1q o) i =) PPN 39
T o (0] 1<) (Y o0 =PSRN 46
2.5 PTOJEREVETTIAZ ovevurreeueeesseeeseeessseesssseessssessssesssssesssssesessesssss s e bR SRR R SRR RS R R 47
Ubungen filr das SEIDSTSTUAIUIN ..........oooooooooecccveseseseseeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 51
PrU UNGSTIPPS ..ooocreierieiers et s et s RS RRERR R S RS0 54
Schritt 3  Ein ProjeRt PIAn@N......... et essesssesssssessss s s sss s sssesssssssssssssssssssases 55
3.1 ATDEIESSIIUKLUL oot 56
3.2 TOIMUNE RS 60
K70 I 0 /=2 ¥ 571 o) o S0P 65
314 RESSOUICEN s SRS S R R S R S R 68
3.5 KOMMUNIKAEION i ssssss s sssssss s sss bbb ss s sssssssens 72
3.6 PrOJEKE KICK-0ff ..iisieincennessssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssns 75
Ubungen filr das SEIDSTSTUAIUIN .........oooooooooiecccrssssesesseeseeeeesssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssessssssssssssssssssees 76

Pl UNGSTIPPS ...cceoeeeeeeeereeteeeseeseesssees et s s es s s s bR R e R R AR R AR R R E AR RS RS R e 80



Das Weitergeben und Kopieren dieses Dokuments ist nicht zulassig.

12 Inhalt

Schritt 4 Ein ProjeRt anleiten ... ssssssssssssssssssssssssssssssssans 81
4.1 PrOJEKEIMANAZET ..ciceusreeueeeseeesseesssesesses st ess e ssssessss e bR RS R R R AR R RS 82
L S (o) [ =T U o LTS 84
G TN = (=] 0 10 U 1= PPN 92
4.4  Arbeits- und KreativitatSteChNIKeN ..o ssssssssssasnes 95
Ubungen filr das SEIDSESTUAIUINL.........oooooooocccevvveeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssesesss s sssssssssssssssssssssss s sssssssssssssseee 100
PIU UNGSTIPPS ..ottt RRRRRseR SR 104
Schritt 5 Ein Projekt durchflliren.......... et ssssesssssessssesssesssssesssas 105
T80 B 50 0] =12 (0] 0 /o] | U= OO 105
5.2 PrOJERESTEUBTUILE ..ccvuueeeuseesseeesseessseessssesssssessssssesssssssssesss s bbb RS R RS 111
5.3 RiSIKOMANAZEIMENT ... ieeueeeneeeseeesseeesseeesseessssesssessssses s s ssss st ss s as s bbb bR bbb 117
54  AnderungsmanagemeNnt ....eeeeeesseeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 121
Ubungen fiir das SEIDSESTUIUII............ccccceveeeessmssssseessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 123
PIU UNGSTIPPS -.cvoeeeeirciser e eess s sss s s s s RS R R RS ne RS Ranen 126
Schritt 6 Ein Projekt abschlieflen............ s sssessssssssssses 127
6.1 PrOJERIIDEIZADE ...cooueeeeeeecereeceseessseesseesssse s ess e sss s s s s s s b 128
6.2 ETfOIGSKONITOILE c.uoieeeeeeeeeeeeetneeesseeesse s essssessssseesssesesssesss s sss s sb s s bbb b b s 129
6.3 ProjektdORUMENTATION. ... ceeerreeeeeseessersseesseeessess s sses e ss s sssss s s s ss s s b s s s s s 133
6.4 ProjeRtaUflOSUNE....ccomieeuicriereteisecsisesssess s s s s 137
6.5  Initilerung von FOIZEPTOJEKEEN ... eceeeeeseeeeeessseeesseesssessssesssssesssssssssssssssse s sssssssssssssssesssssessssnes 138
Ubungen filr das SEIDSESTUAIUIN.........oooooooocccevveeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssesssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssseee 139
PIU UNGSTIPPS ..o s s RRERSR e RReRRseRR R 0n 142
SChIUSSDEITACKEUNEG ...... oottt ee s s s b b s s bbb R E bR 143
ATINANIEG ...ttt es bR RS R R R R RS RR R R R R R R R RS R R 153

GLOSSAT cerurreeeruseeeersseeessseeeesssesee s es s s e R AR R SRR 149

Losungen zu den UbUNGSAUFGADEN ......cccccuuvvveveeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 167

LItEratUININWEISE...cioveceecreerte iR 181

Y 8 o] s T1TZ0) 4=y <3 (6] 4D 0§ K 183






