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Vorwort zur dritten Auflage

Im Rahmen der Unternehmensfithrung spielen Methoden eine zentrale Rolle, um betrieb-
liche Zusammenhénge zu analysieren, Entscheidungen zu treffen und Strategien zu ent-
wickeln. Methoden sind Werkzeuge, mit deren Hilfe Theorien in praxisrelevantes Han-
deln tbersetzt werden konnen. Fiir den nachhaltigen Erfolg eines Unternehmens sind je-
doch nicht nur leistungswirtschaftliche Aspekte, die den Fokus auf die Wertschopfung
und damit auf Beschaffung, Produktion und Absatz richten, in den Blick zu nehmen. Son-
dern es sind auch unterstiitzende und tibergreifende Bereiche erfolgskritisch, die nicht
unmittelbar mit der Erstellung betrieblicher Leistungen zu tun haben. Daher haben wir
im Anschluss an die sehr positiv aufgenommene zweite Auflage des Methodenhandbuches
alle Abschnitte und Verzeichnisse tiberarbeitet und erganzt und vor allem in den Berei-
chen Organisation und Prozess sowie Personal und Fithrung eine Vielzahl neuer Kapitel
aufgenommen. Die Definition betriebswirtschaftlicher Methoden haben wir entsprechend
weiter gefasst:

Betriebswirtschaftliche Methoden sind theoretisch fundierte und praktisch erprobte
Hilfsmittel, die zur Losung eines in der unternehmerischen Praxis auftretenden lei-
stungswirtschaftlichen Problems beitragen und Fragestellungen in den Mittelpunkt
riicken, deren Beantwortung leistungswirtschaftliche Prozesse unterstiitzen und er-
moglichen.

Wir hoffen, dass auch die dritte Auflage den gewiinschten Mehrwert bietet, indem das
Buch eine systematische Anwendung der einzelnen Methoden ermdoglicht, um Wissen
zielgerichtet zu erwerben und Probleme effizient zu 16sen. Herzlich danken mochten wir
unseren Leserinnen und Lesern und jenen Personen, die in den letzten Jahren sehr freund-
liche und konstruktive Riickmeldungen zu den vorangegangenen Auflagen iibermittelt
haben. Sehr dankbar sind wir auch unserem Verleger, Herrn Dr. Jiirgen Schechler, der das
Projekt Methodenhandbuch erneut ermoglicht hat.

Stuttgart / Brandenburg a.d.H. / Ttibingen, im Juli 2025
Michael Nagel, Christian Mieke & Stephan Teuber

E-Mail: michael.nagel@dhbw-stuttgart.de
E-Mail: christian.mieke@th-brandenburg.de
E-Mail: stephan.teuber@loquenz.de
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Vorwort zur zweiten Auflage

Solange Menschen die Geschicke in Unternehmen bestimmen und nicht Algorithmen
oder lernende Maschinen, ist methodisches Wissen gefragt. Und selbst wenn Automati-
sierung, Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz dominierende Gréfien in marktwirt-
schaftlichen Organisationen werden, braucht es jemanden, der die dafiir erforderlichen
Prozesse, Strukturen und Strategien unter Beriicksichtigung betriebswirtschaftlicher
Methoden aufbaut, definiert und implementiert. Diesem praxisorientierten Verstandnis
folgend haben wir uns an die zweite Auflage des Methodenhandbuches gemacht, nachdem
die erste Auflage im akademischen und unternehmerischen Umfeld sehr wohlwollend
aufgenommen wurde. Hierfiir mochten wir uns bei allen Leserinnen und Lesern sehr

herzlich bedanken!

Wir haben fiir die zweite Auflage alle Kapitel und Verzeichnisse iiberarbeitet und ergénzt,
neue Kapitel aufgenommen und den Autorenkreis erweitert, um ein noch gréfieres Spek-
trum an betriebswirtschaftlichen Methoden — vor allem in den Bereichen Organisation
und Personal — abzudecken.

Dabei definieren wir betriebswirtschaftliche Methoden nach wie vor als theoretisch
fundierte und praktisch erprobte Hilfsmittel, die zur Losung eines in der unterneh-
merischen Praxis auftretenden leistungswirtschaftlichen Problems beitragen.

Wir hoffen, dass wir die einzelnen Methoden versténdlich und nachvollziehbar dargestellt
haben, damit die Anwendung und Zielerreichung unmittelbar erfolgen kann. In diesem
Sinne wiinschen wir allen Leserinnen und Lesern viel Spafy und Erfolg beim Gebrauch.
Herzlich danken mdchten wir unserem Verleger, Herrn Dr. Jiirgen Schechler, der das Pro-
jekt Methodenhandbuch zum wiederholten Male sehr professionell gefordert und begleitet
hat.

Stuttgart / Brandenburg a.d.H. / Tibingen, im Méarz 2020
Michael Nagel, Christian Mieke & Stephan Teuber

E-Mail: michael.nagel@dhbw-stuttgart.de
E-Mail: christian.mieke@th-brandenburg.de
E-Mail: stephan.teuber@loquenz.de



Titel, Impressum, Inhaltsverzeichnis, Vorwort, 9783825288402, 2025
wurde mit |P-Adresse 091.106.121.178 aus dem Netz der ${ institutionUser.displayName} am Oktober 10, 2025 um 06:39:01 (UTC) heruntergeladen.

Das Weitergeben und K opieren dieses Dokuments st nicht zuléssig.

Vorwort zur ersten Auflage

Zielsetzung des Methodenhandbuches

Unternehmen stehen in Zeiten intensiven und globalen Wettbewerbs vor groflen Heraus-
forderungen. Das Steuern eines Unternehmens und seiner Bereiche erfordert nicht nur
technisches und wirtschaftliches Know-how, sondern auch Geschick und Weitsicht. Ge-
eignete Hilfsmittel konnen hierbei Unterstiitzung leisten. Die Betriebswirtschaftslehre
halt entsprechende Hilfsmittel bereit und entwickelt diese mit Blick auf veranderte Ma-
nagementaufgaben und Managementumwelten weiter. Aber welche Werkzeuge, Instru-
mente oder Methoden sind tatsdchlich bewahrt und wirkungsvoll, und welcher Ansatz
eignet sich in welcher Situation und fir welche Aufgabenstellung? Diese Fragen stehen
im Mittelpunkt der vorliegenden Publikation.

Ziel des Methodenhandbuches ist es, einen detaillierten, aber zugleich kompakten Uber-
blick tiber die géngigen betriebswirtschaftlichen Problemldsungsansitze zu vermitteln,
die in den primaren, wertschopfungsorientierten Unternehmensbereichen von Bedeutung
sind. Das Buch bietet eine Anleitung zur Einordnung, Auswahl und Anwendung bewéhr-
ter BWL-Methoden und schafft somit die Voraussetzungen zum Management der zentra-
len Unternehmensfunktionen. Der Fokus liegt dabei auf den leistungswirtschaftlichen
Aufgaben, wahrend finanz-, personal- oder informationstechnologische Aspekte unbe-
riicksichtigt bleiben. Letztere wiren — in der Terminologie von Porter! — dem sekundaren
beziehungsweise dem unterstiitzenden Bereich zuzuordnen.

Die ausgewdihlten Ansatze werden vielfach als Werkzeuge, Instrumente oder Tools be-
zeichnet. Ohne eine - sicherlich fiir andere Zwecke erforderliche — sprachliche und theo-
retische Abgrenzung dieser haufig synonym verwendeten Begriffe vorzunehmen, wird im
vorliegenden Buch von betriebswirtschaftlichen Methoden gesprochen. Damit wird an-
gezeigt, dass allen hier beriicksichtigten Ansétzen die Idee der Planmafligkeit und der
Problem- und Ergebnisorientierung zugrunde liegt. Die Methoden tragen wie die Werk-
zeuge eines Handwerkers zur Losung eines in der alltdglichen (Wirtschafts-)Praxis auf-
tretenden Problems bei und stiften auf diese Weise konkreten Nutzen. Voraussetzung fiir
die nutzenstiftende Funktion der Ansétze ist — um erneut die Metapher des Handwerkers
zu verwenden —, dass stets das passende Werkzeug fir die jeweils anstehende Aufgabe
ausgewahlt wird. Hierbei will das Methodenhandbuch Hilfestellung und Anleitung bieten.
Diesem praxisorientierten Verstindnis folgend wird im weiteren Verlauf ausschliellich
von Methoden gesprochen, auch wenn der eine oder andere Aspekt als strategischer An-
satz oder Modell bekannt ist.

Im hier verstandenen Sinne stellen betriebswirtschaftliche Methoden theoretisch
fundierte und praktisch erprobte Hilfsmittel dar, die zur Losung eines in der unter-
nehmerischen Praxis auftretenden leistungswirtschaftlichen Problems beitragen.

1 Zur Idee der Wertkette beziehungsweise Wertschopfungskette siehe Porter (2010).
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8 Vorwort zur ersten Auflage

Zielgruppe und Nutzen des Methodenhandbuches

Das Buch wendet sich an Studierende der Wirtschaftswissenschaften und verwandter Stu-
diengénge. Es dient dariiber hinaus Fach- und Fithrungskréften in allen Unternehmensbe-
reichen als praktisches Nachschlagewerk. Dem angesprochenen Leserkreis soll das Metho-
denhandbuch eine Hilfe sein, die — aus Sicht der Autoren — wesentlichen Problemlosungs-
ansatze der Betriebswirtschaftslehre zu verstehen und nutzbar zu machen, indem diese
entlang der Wertkette theoretisch fundiert, klar strukturiert und zugleich praxisorientiert
dargestellt werden. Zudem will das Buch Orientierungshilfe in Zeiten neuer Uniibersicht-
lichkeiten? bieten, in denen alternativ auf weitgehend funktional oder bereichsspezifisch
ausgerichtete Handbiicher?, auf Strategie-Werkzeug-Ubersichten* oder auf pragmatisch
angelegte Managementtoolboxen® zuriickgegriffen werden kann. Schliefllich werden Me-
thoden aus den Bereichen Innovationsmanagement, Beschaffung, Produktion oder Orga-
nisation vorgestellt, die in vergleichbaren Publikationen vielfach unberiicksichtigt bleiben.
Damit versucht das Buch dem Anspruch gerecht zu werden, einen gut gefiillten Werk-
zeugkasten fiir das Management der leistungswirtschaftlichen Bereiche bereitzustellen.

Abbildung 1: Ubersicht der beriicksichtigten betriebswirtschaftlichen Methodenbereiche

Dem gestiegenen Informationsbedarf von Studierenden und Entscheidern und dem
Wunsch nach effizienter Verfiigbarkeit der entsprechenden Inhalte tragt das Methoden-
handbuch Rechnung, indem zentrale, im Text nicht naher spezifizierte Begriffe im Glossar
aufgefiihrt sind. Diese Sammlung stellt eine Quelle fiir weiterfithrende Informationen dar
und bietet die Moglichkeit, erganzende Facetten der Betriebswirtschaftslehre und benach-
barter Wissenschaften kennenzulernen.

2 Das Schlagwort von der neuen Uniibersichtlichkeit wird hier verwendet, um deutlich zu machen, dass
die Literatur- und Informationslage vielschichtiger und komplexer geworden ist, wohl wissend, dass
Habermas (1985) mit diesem Begriff in erster Linie die Kennzeichnung politischer Perspektivenlosigkeit
im Visier hatte.

3 Siehe zum Beispiel Preifiner (2010).
4 Siehe zum Beispiel Kerth, Asum & Stich (2011) oder Simon & von der Gathen (2010).
> Siehe zum Beispiel Haunerdinger & Probst (2012) und Schawel & Billing (2011).
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Vorwort zur ersten Auflage 9

Struktur des Methodenhandbuches

Die im Buch berticksichtigten und in Abbildung 1 dargestellten wertschopfenden Berei-
che sind: Forschung, Entwicklung, Innovationsmanagement, Beschaffung, Logistik, Pro-
duktion, Marketing und Vertrieb. Zudem werden die iibergreifenden Bereiche Strategie,
Organisation und Kontrolle thematisiert, da diesen eine wesentliche Steuerungsfunktion
beim Management der Wertkette zugeschrieben werden kann. Je Bereich werden die
wichtigsten Problemlésungsansitze nach folgendem Schema diskutiert:

Zielsetzung der Methode,
Beschreibung der Methode,
Anwendungsbereich und Anwendungsprozess,

weiterfihrende Hinweise.

Entstehung und Autoren des Methodenhandbuches

Das vorliegende Methodenhandbuch ist ein Gemeinschaftswerk, das auf der Basis von
Erfahrungen in der akademischen und betrieblichen Praxis entstanden ist. Es biindelt
bewahrte betriebswirtschaftliche Methoden, die von verschiedenen Autoren im wissen-
schaftlichen Umfeld geschaffen und in der betrieblichen Praxis erprobt wurden. Wir hof-
fen, dass die Zusammenstellung und komprimierte Beschreibung der aus unserer Sicht
relevanten BWL-Methoden Studierenden und Entscheidern die Orientierung auf dem Feld
der Managementinstrumente und eine zielfithrende Auswahl erleichtern. Wir freuen uns,
wenn das Methodenhandbuch beim Einsatz an Hochschulen und in Unternehmen und bei
der Analyse, Konzipierung und Implementierung von Innovations-, Optimierungs- und
Wachstumsaktivitaten mehr Fragen beantwortet als offenlasst.

Herzlichen Dank méchten wir an dieser Stelle Herrn Professor Franz Xaver Bea fiir die
freundliche Genehmigung zur Nutzung des BWL-QR-Glossars aussprechen. Unser Dank
gilt auch Frau Juliane Rangnow und Herrn Christian Schminder fiir die Unterstiitzung bei
der Manuskripterstellung und Herrn Stephan Teuber fiir die verlagsseitige Kontaktanbah-
nung. Ausdriicklich danken méchten wir schlie8lich unserem Verleger, Herrn Dr. Jirgen
Schechler, fiir die professionelle Zusammenarbeit.

Wir hoffen, dass die Leserinnen und Leser von unserem Methodenhandbuch profitieren
werden. Hinweise und Verbesserungsvorschlage sind herzlich willkommen.

Stuttgart / Brandenburg a.d.H., im April 2014
Michael Nagel & Christian Mieke
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