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Vorwort 1. Auf﻿lage Springer

Die Anforderungen an ein dauerhaft zukunftsorientiertes Facility Management wachsen 
stetig. Der Facility Manager sieht sich bei seiner täglichen Arbeit vor ständig neue 
Herausforderungen gestellt. Er muss die zunehmende Technisierung der zu betreuenden 
Liegenschaften bewältigen, den richtigen Umgang mit den Mitarbeitern und eine kunden-
orientierte Kommunikation mit den Mietern pflegen sowie die Erstellung einwandfreier 
Betriebskostenabrechnungen gewährleisten. Nicht zuletzt hat der Facility Manager aber 
auch die sich fortwährend weiterentwickelnden und wachsenden rechtlichen An-
forderungen an die Bewirtschaftung von Liegenschaften zu beachten, zu kontrollieren und 
zu dokumentieren. Die wesentlichen Elemente des spezifischen Vertragsrechts, Energie-
managements und Umweltrechts sowie die die Betreiberverantwortung konkretisierenden 
ordnungsrechtlichen Vorgaben bis hin zum Brandschutz sind nur einige Beispiele für die-
ses immer komplexer werdende Regelungsumfeld. Sowohl für die öffentliche Hand als 
auch für private Unternehmen, die sich um öffentliche Aufträge bewerben, sind außerdem 
Kenntnisse des Vergaberechts zwingend.

Der Anspruch dieses Praxishandbuchs ist es, den Facility Manager bei konkreten Frage-
stellungen in seinem Arbeitsalltag zu unterstützen und ihm in verständlicher Weise praxis-
orientierte Lösungen aufzuzeigen. Gesetzgebung, Literatur und Rechtsprechung sind bis 
Ende August 2017, im Vergaberecht darüber hinaus bis Ende Dezember 2017 eingearbeitet.

Die Herausgeber danken Frau Nadine Schakinis, Frau Maria Horn und Frau Saskia 
Michel für die wertvolle Unterstützung bei der Erstellung der Manuskripte.

Frankfurt, Deutschland � Christoph Kaiser 
Berlin, Deutschland � Jens Nusser 
München, Deutschland � Florian Schrammel  
Januar 2018
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Vorwort 2. Auf﻿lage Springer

Der Anspruch dieses Praxishandbuchs ist es, den Facility Manager bei konkreten Frage-
stellungen in seinem Arbeitsalltag zu unterstützen und ihm in verständlicher Weise praxis-
orientierte Lösungen aufzuzeigen. Diesen bereits für die erste Auflage formulierten An-
spruch verfolgt das Praxishandbuch Facility Management auch in der zweiten, im 
Springer-Verlag erschienenen Auflage weiter.

Die Bedeutung des Facility Managements und die Anforderungen an den Facility Ma-
nager haben seit der ersten Auflage rasant zugenommen. Die zweite, deutlich erweiterte 
Auflage des Handbuchs Facility Management trägt diesen Entwicklungen Rechnung und 
rundet das Profil als Nachschlagewerk für das gesamte Facility Management weiter ab.

Neu sind die Kapitel zur CAFM/IWMS/Digitalisierung, zum Öffentlichen Baurecht 
(als eigenständiges und thematisch deutlich erweitertes Kapitel), zum Privaten Baurecht 
sowie zum Datenschutzrecht. Das Kapitel zu ESG und DGNB ist deutlich erweitert und 
fortgeschrieben.

Gesetzgebung, Literatur und Rechtsprechung sind bis Dezember 2025 eingearbeitet.
Die Herausgeber danken Frau Maria Horn und Frau Sabine Anders, Frau Rilana Bauer 

und Frau Sandra Cunego für die wertvolle Unterstützung bei der Erstellung der Manuskripte.

Mainz, Deutschland � Christoph Kaiser 
Berlin, Deutschland � Jens Nusser 
München, Deutschland � Florian Schrammel  
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