Teil I Eine kurze Einfiihrung in die Welt der Uberzeugung

Eine kurze Einfiihrung in die Welt der Uberzeugung

1 Um was es geht

2 Wie ein kleiner Junge am ersten Verkaufsauftrag scheiterte
3 Was Uberzeugen mit Threm Leben zu tun hat

4 Warum Ursula Wyss die Wahlen zur Stadtprisidentin verlor
5 Braucht man das wirklich? Wirklich?

6 Was ein Taschenmesser mit Uberzeugen zu tun hat

7 Die 4 Phasen der Uberzeugung

Teil Il Die Grundlagen der Uberzeugung

Tipp 1: Haltung

1 Um was es geht

2 Was Picasso anders machte als van Gogh

3 Wie ein 18-jihriger Jamaikaner nur knapp der Todesstrafe
entrann

4 Was man nicht sagt, existiert nicht

Bibliografische Informationen :
http://d-nb.info/1246961563 digitalisiert durch ION
‘B 10T

|

— O N 0NN W

Pt

17
18
18

20
21

Xi

L

HE
E


http://d-nb.info/1246961563

X Inhaltsverzeichnis

5 Triume miissen ausgesprochen werden
6 Die Erkenntnis: Stehen Sie zu Thren Anliegen und vertreten Sie
diese

Tipp 2: Wellenlinge

1 Um was es geht

2 Wie sich Hillary Clinton die Prisidentschaft verbaute

3 Wie wir einen Kunden erst verloren und dann wiedergewannen

4 Wie mich Sir Frank iiberzeugte, ihm unsere Firma zu verkaufen

5 Sie finden (fast) immer eine Gemeinsamkeit — suchen Sie weiter

6 Verleugnen Sie sich nicht

7 Die Erkenntnis: Die richtige Wellenlinge ist genauso wichtig
wie gute Argumente

Tipp 3: Profiling

1 Um was es geht

2 Warum man Oprah Winfrey keine teure Tasche verkaufen wollte

3 Wie Sie mit 4 Aspekten ein aussagekriftiges Profil erstellen
kénnen

4 Profiling eines europiischen Fiirstenhauses

5 Die Erkenntnis: Versetzen Sie sich in die andere Person

Tipp 4: Mission Control

1 Um was es geht

2 Wenn Ihr Chef Thre Arbeit nicht wertschitzt

3 Wie mich Nestlé iiberrumpelte

4 Wie Sie den Kompass ins Spiel bringen

5 Wie mich ein Konzernchef aus der Fassung brachte

6 Die Erkenntnis: Mission Control ist der Kompass zum Erfolg

Tipp 5: Schliisselversprechen
1 Um was es geht
2 Nutzen Sie das Bild der Waage
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3 Welche Schliisselversprechen die Entscheidungs-Waage kippen
konnen

4 Uber Barrieren: Der hissliche VW Kifer

5 Uber Werte: Kraftvoller Treiber bei Entscheidungen

6 Wie Sie mit 60 einen Job finden

7 Die Erkenntnis: Mit drei Schliisselversprechen ins Schwarze
treffen

Tipp 6: Touchpoints

1 Um was es geht

2 Wie ein Start-up-Unternehmer seine Zweifler iiberzeugte

3 Wie wir aus einem GrofSbanken-Pitch eine Kampagne machten
4 Wie Flippern Ihnen im Alltag helfen kann

5 Wie die Zeugen Jehovas erfolgreich flippern

6 Die Erkenntnis: Es ist eine Kampagne — nicht nur ein Pitch

Tipp 7: Der Pitch

1 Um was es geht

2 Wie die Gewinnformel lautet

3 Wie ein Pitch fiir WWF aussehen kénnte

4 Die Erkenntnis: Bringen Sie es auf den Punke

Teil I Uberzeugen in Aktion

Tipp 8: Storytelling

1 Um was es geht

2 Wie ich vor Langeweile fast vom Stuhl gefallen bin

3 Geschichten aus der Welt des Geschichtenerzihlens

4 Die Grimm-Technik und wie sie funktioniert

5 Die Erkenntnis: Es sind Geschichten, die bleiben, nicht
Argumente
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Tipp 9: Uberraschen Sie 125
1 Um was es geht 125
2 Die Blase zum Platzen bringen 126
3 Warum Uberraschungen Aufmerksamkeit auslosen 128
4 Geschichten mit iiberraschenden Momenten 129

5 Die Erkenntnis: Uberraschen Sie — so werden Sie (wieder) gehort 137

Tipp 10: Einfachheit 141
1 Um was es geht 141
2 Wie ein Redner seine Zuhérer verlor 142
3 Gibt es Dinge, die man nicht vereinfachen kann? 144
4 Die Erkenntnis: KISS — Keep It Simple and Stupid 145
Tipp 11: Gegenseitigkeit 147
1 Um was es geht ) 147
2 Was ich von einer Biindner Bergbduerin gelernt habe 148
3 Bringt ein Mini-Nihset wirklich mehr Spenden? 149
4 Wie 1 Kilo Pralinés verschlossene Tiiren 6ffneten 152

5 Wie die Pharmabranche mit Geschenken die Arzte manipuliert 154
6 Die Erkenntnis: Wenn Sie etwas geben, erhalten Sie etwas zuriick 155

Tipp 12: Auswahl , 157
1 Um was es geht 157
2 Die Panik vor einem Ja 158
3 Laut, leise oder medium 159
4 Alternativen sind gut fiirs Geschift 159
5 Wie Sie Ihren Chef mit drei Optionen iiberzeugen 160
6 Die Erkenntnis: Erméglichen Sie eine Auswahl 161
Epilog und Management Summary 163
Die 12 Tipps als Ubersicht 165
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