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Die rasante Geschwindigkeit des Wandels, geprégt durch Digitalisierung, Automatisierung
und globale Umbriiche, verdndert unsere Arbeitswelt grundlegend und erfordert eine stén-
dige Anpassung von Unternehmen. Der substanzielle Mangel an Fach- und Fiihrungs-
kriften, den wir in vielen Branchen in Deutschland beobachten, wird zum Bremsklotz der
notwendigen Anpassungsdynamik.

In diesem wirtschaftlichen Umfeld wird eine erfolgreiche Gestaltung der ,,Employee
Journey und Experience” zu einem zentralen Faktor fiir Organisationen. Dieses Buch
widmet sich einem Thema, das weit iiber operative Prozesse hinausgeht — es beriihrt die
Kernfragen, wie Unternehmen mit der entsprechenden Unternehmens- und Fiihrungs-
kultur Talente binden, fordern und langfristig entwickeln kénnen.

Die Employee Journey ist meines Erachtens mehr als eine lineare Abfolge von
Touchpoints. Sie ist ein dynamisches Geflecht aus Erwartungen und Erfahrungen von
Mitarbeitenden, die mafBgeblich durch individuelle Personlichkeitsmerkmale sowie
durch organisationale Strukturen, Anreizsysteme und die gelebte Unternehmenskultur
geprigt werden.

Als Professor fiir Personlichkeitspsychologie und Psychologische Diagnostik be-
schéftige ich mich seit vielen Jahren mit der Erforschung der Antreiber menschlichen Ver-
haltens und wie diese von Mitarbeitenden, Fiihrungskriften und Unternehmensleitungen
genutzt werden konnen, um positive, nachhaltige und fiir alle Seiten vorteilhafte Arbeits-
erfahrungen zu schaffen. Gelingt dies, wachsen Arbeitszufriedenheit, Engagement und
Bindung. Mehr zu dem Thema erfahren Sie diesem Buch.

Das Buch nimmt die dafiir notwendige Perspektive ein und riickt den Menschen konse-
quent in den Mittelpunkt. Es bietet nicht nur theoretische Grundlagen, sondern zeigt
praxisnahe Strategien auf, wie Unternehmen eine inspirierende Employee Journey ge-
stalten konnen — ab der Arbeitsvertragsunterschrift bis zum nachhaltigen Offboarding.
Diese Themen werden tiefgreifend analysiert und in den Kontext moderner Arbeitswelten
eingebettet.

Die klare Gliederung des Buches und die Verbindung von wissenschaftlichen Er-
kenntnissen mit konkreten Handlungsempfehlungen machen es zu einem unverzichtbaren
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Begleiter fiir Unternehmer, Fithrungskrifte, HR-Experten und alle, die das Potenzial von
Menschen in Organisationen entfalten mochten.

Ich bin iiberzeugt, dass dieses Werk eine wichtige Liicke in der Literatur fiillt. Es wird
dazu beitragen, die Employee Journey als funktionalen Prozess und als Schliissel zur Stér-
kung der Motivation von Mitarbeitenden und letzten Endes zu deren nachhaltiger Bindung
an das Unternehmen zu verstehen.

Prof. Dr. Christoph Kemper



Employee Experience: Die Zukunft der Arbeit ist menschlich

In den vergangenen Jahrzehnten haben Unternehmen ihre Strategien, Leistungen und Or-
ganisationen primér auf ihre Kunden' ausgerichtet. Konzepte wie User Experience (UX)
und Customer Experience (CX) sind lidngst etabliert. Doch die Arbeitswelt befindet sich in
einem tiefgreifenden Wandel, geprigt von technologischem Fortschritt, Demografie, Un-
sicherheiten, Krisen und gesellschaftlichen Verdnderungen. Diese Megatrends erfordern
einen Paradigmenwechsel: Die Arbeitswelt von morgen muss sich stirker um die Men-
schen organisieren — nicht umgekehrt. In diesem Kontext gewinnt ein entscheidendes
Konzept an Bedeutung: die Employee Experience (EX).

Die traditionelle Trennung zwischen Kunden- und Mitarbeitererlebnis verschwimmt
zunehmend. Customer Experience, Employee Experience und User Experience ver-
schmelzen zu einer ganzheitlichen Human Experience. Diese Entwicklung stellt Unter-
nehmen vor neue Herausforderungen, bietet aber auch immense Chancen.

Aktuelle Studien (u. a. Gallup) unterstreichen die wirtschaftliche Relevanz einer posi-
tiven Employee Experience. Nur 14 % der Arbeitnehmenden in Deutschland sind hoch
motiviert, wihrend fast ein Fiinftel keine Bindung zu ihrem Arbeitgeber hat — der hochste
Wert seit Beginn der Erhebung 2012. Dies kostet die deutsche Wirtschaft jahrlich iiber 100
Mrd. € an Produktivitdtsverlusten.

Gleichzeitig erleben wir einen faszinierenden Trend: Wéhrend Selfservices, Bots und
Al-Agenten immer héufiger Interaktionen in Unternehmen iibernehmen, wichst para-
doxerweise das Bediirfnis nach authentischer Mensch-zu-Mensch-Kommunikation. Die
Menschen sehnen sich trotz — oder gerade wegen — fortschrittlicher Technologie nach ech-
ten, tiefgreifenden Verbindungen am Arbeitsplatz.

"Genderhinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit dieses Buches wird bei Personen-
bezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern die ménnliche Form bzw. das generische
Maskulinum verwendet. Sémtliche Personenbezeichnungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsitzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und be-
inhaltet keine Wertung.

Vil
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Neuste Forschungen zeigen, dass Unternehmen, die eine starke EX-Strategie verfolgen,
eine signifikant hohere Profitabilitit aufweisen. Im Vergleich haben Unternehmen im
obersten Quartil der Mitarbeiterzufriedenheit eine um 23 % hohere Rentabilitit. Zudem
sind Mitarbeitende mit positiver EX laut einer Studie der Society for Human Resource
Management zu 68 % weniger geneigt, liber eine Kiindigung nachzudenken.

Johanna Bath und Hans-Heinz Wisotzky greifen diese Entwicklungen auf und prisen-
tieren mit diesem Buch ein Standardwerk, das Verantwortlichen in Unternehmen die Em-
ployee Journey — vom Pre-Boarding bis zum Offboarding — aufzeigt, wie eine gelungene
Employee Experience geschaffen und gesteuert werden kann. Besonders wertvoll sind die
,,Deep Dives“ in jedem Kapitel, die den Blickwinkel der Mitarbeitenden beleuchten und
verdeutlichen, welche Erwartungen Toparbeitgeber erfiillen miissen.

Dieses Werk ist ein praxisorientierter Leitfaden fiir HR-Manager und Fiithrungskrifte,
die die Transformation zur menschenzentrierten Organisation aktiv gestalten wollen. Es
bietet konkrete Handlungsempfehlungen, die auf neuesten Erkenntnissen und Best Practi-
ces fiihrender Unternehmen basieren.

In einer Zeit des zunehmenden Fachkréftemangels, in der der ,,War for Talent* neue Di-
mensionen erreicht und parallel fast die Hilfte der deutschen Arbeitnehmenden offen fiir
neue Herausforderungen ist, ist dieses Buch ein unverzichtbares Instrument fiir alle, die
das Vertrauen und die Loyalitit ihrer Mitarbeitenden zuriickgewinnen und steigern wollen.
Es ist ein ,,Must-Read* fiir die Architekten der Human Experience im Unternehmen.

Jorg Staff

Vorstand der deutschen Gesellschaft fiir Personalfiihrung (DGFP), Aufsichtsrat, re-
nommierter Autor, Speaker und Executive Advisor



Bereits beim Schreiben des letzten Kapitels meines ersten Buches (Wisotzky, 2023) wurde
mir bewusst, dass zwar die Kandidatenreise (Candidate Journey [vgl. auch Stepstone, o.
J.]) nach der Arbeitsvertragsunterschrift zunichst einmal zu Ende ist. Fiir die neuen Mit-
arbeitenden beginnt von diesem Moment an die Reise im neuen Unternehmen aber erst so
richtig. So ist dieses Buch die logische Fortfithrung meines ersten Buches mit dem klaren
Fokus auf die Reise der Mitarbeitenden bzw. den ,,Lebenszyklus* von Mitarbeitenden in
einem Unternehmen. Das bedeutet, dass dieses Buch darauf abzielt, die wichtigsten Pha-
sen dieser Reise (Employee Journey) und die dabei durch die Mitarbeitenden gesammelten
Erfahrungen (Employee Experience) zu beschreiben. Selbstverstindlich sind auch in die-
sem Werk zahlreiche Beispiele aus der Unternehmenspraxis eingeflossen. Zum Beispiel
dahingehend, wie die einzelnen Phasen der Employee Journey zwischen Mitarbeitenden
und Unternehmen so gut gestaltet werden konnen, dass eine hervorragende Bindung und
Entwicklung entstehen kann. Genau wie in meinem ersten Buch werde ich auch iiber mo-
derne Technologien berichten, die viele der beschriebenen Phasen durch Digitalisierung
und Automatisierung einfacher fiirs Unternehmen und deren Verantwortliche machen.
Mit meinen gesammelten Erfahrungen als Unternehmer und als langjihrige Fiithrungs-
kraft in unterschiedlichen Branchen in mehr als 25 Jahren konnte ich umfangreiche Kennt-
nisse zu den Themen Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden aufbauen. Hinsichtlich
der in diesem Buch beschriebenen Employee Journey musste ich zu Beginn und im friihen
Verlauf meines Berufslebens leider selbst in einigen Fillen erleben, welche unglaublichen
Fehler Unternehmen im Rahmen der Employee Journey machen. Bis heute entdecke ich
bei Unternehmen immer wieder dhnliche Muster, die eine erfolgreiche Gestaltung der Em-
ployee Journey, also des Werdeganges von Mitarbeitenden von der Arbeitsvertragsunter-
schrift bis hin zum Ausscheiden aus dem Unternehmen, verhindern. Deshalb habe ich vor
ca. fiinf Jahren auch meinen GainTalents-Podcast gestartet, der sich u. a. den Themen
Talententwicklung und Employee Management widmet. In dem Podcast spreche ich
wochentlich mit erfahrenen Fiihrungskriften aus der Unternehmenspraxis sowie mit Top-
experten aus Wissenschaft/Forschung und aus dem Bereich Coaching zu diesen Themen.
So sind in den letzten fiinf Jahren mehr als 420 Podcastfolgen entstanden, die kostenlos
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zum Wissensaufbau auf allen bekannten Podcastplattformen zur Verfiigung stehen (Gain-
Talents, o. J.). Meine eigenen Erfahrungen und die vielen sehr guten Gespriche und der
damit verbundene inhaltliche Austausch mit meinen Podcastgisten haben mich auch dazu
bewogen, dieses Buch zu schreiben.

Da ich schon immer ein Freund von wissenschaftlicher Arbeit und Forschung war,
wollte ich fiir dieses Buch auch neueste Erkenntnisse zum Thema Employee Management
sowie Bindung von Mitarbeitenden einflieen lassen. Das Thema New Work und Hybrid/
Remote Work ist heute in vielen Unternehmen zu einem festen Bestandteil des Arbeits-
alltages geworden. Doch was sind die aktuellen Erkenntnisse und Trends in diesem Be-
reich und wie konnen diese Themen so in die Employee Journey eingebettet werden, dass
eine hervorragende Bindung und Zufriedenheit von Mitarbeitenden entstehen kann? Um
Antworten auf diese wichtigen Fragen liefern zu konnen, habe ich mich dazu entschieden,
fiir die oben genannten Bereiche auf die tiefgehende Expertise einer Wissenschaftlerin
zuriickzugreifen. Entsprechend sind die Inhalte zu den Themen New Work und Hybrid/
Remote Work von Frau Prof. Dr. Johanna Bath erarbeitet worden. Johanna hat in Wirt-
schaftswissenschaften promoviert und war lange Jahre in der Unternehmensberatung
sowie bei einem groflen Automobilkonzern titig. Seit 2018 agiert Johanna als Professorin
fiir Finanzwirtschaft und Strategie an der ESB Business School in Reutlingen. Parallel zu
ihrer aktuellen Tétigkeit betreibt Johanna mit Talentistanow eine Unternehmensberatung,
die auf die Themen Modern Work und Hybrid Work fokussiert. Zu diesen Bereichen
forscht Johanna seit vielen Jahren und die daraus gesammelten zentralen Erkenntnisse
sind in dieses Buch eingeflossen.

Lassen Sie sich also gerne in diesem Buch auf eine Reise mitnehmen. Auf eine Reise
von Mitarbeitenden entlang des gesamten Zeitraums von Arbeitsvertragsunterschrift bis
zum Ausscheiden aus dem Unternehmen. Sammeln Sie gerne Ideen, Praxistipps und In-
spiration dazu, wie Sie zukiinftig Methoden, Prozesse, Technologien und vielleicht auch
ein paar spezielle Momente fiir die Employee Journey in Threm Unternehmen erfolgreich
etablieren konnen. Schaffen Sie Rahmenbedingungen und Umgebungen fiir Thre Mit-
arbeitenden, die so hervorragend und einzigartig gestaltet und realisiert sind, dass die Mit-
arbeitenden liberhaupt nicht mehr dariiber nachdenken, ob es bei einem anderen Arbeit-
geber besser sein konnte.

Johanna und ich sind sehr dankbar dafiir, dass Sie Interesse an diesem Buch zeigen und
es bereits bis hierhin gelesen haben. Dafiir, dass Sie uns einen Teil Threr Zeit geschenkt
haben und hoffentlich noch mehr von Ihrer Zeit schenken werden. Damit wertschétzen Sie
nicht nur unsere Arbeit, sondern auch die Arbeit und die vielen Stunden derjenigen Perso-
nen, die uns bei der Erstellung dieses Werkes tatkriftig unterstiitzt haben. Herzlichen
Dank dafiir!

Nun wiinschen wir Thnen viel Freude und maximale Erkenntnisgewinne beim Lesen
dieses Buches. Selbstverstdndlich freuen wir uns auch auf Ihr Feedback, gerne in Form
einer Rezension auf den géingigen Plattformen, auf denen dieses Buch kéuflich erworben
werden kann.
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Und wenn Sie mogen, kann ich Thnen anbieten, weiteres Wissen zum Thema Personal-
gewinnung und -entwicklung aufzubauen. Nutzen Sie dazu gerne meinen GainTalents-
Podcast unter www.gaintalents.com/podcast oder direkt bei Apple https://apple.co/3gsguNI
und Spotify https://spoti.fi/3jeVsIV.

QR-Code zum Download GainTalents-Podcast:

[m]&T
o

T
O

Uber meine Webseite konnen Sie mich gerne kontaktieren, wenn Sie Fragen oder An-
regungen haben oder weitere Informationen benétigen. Ich freue mich auf Thre Nachrichten.
Nun wiinsche ich Thnen viel Spall beim Lesen und sende herzliche Griile

Friihjahr 2025
Hans-Heinz Wisotzky

Fiir wen dieses Buch geschrieben wurde

Dieses Buch richtet sich an Unternehmen aller Grolenordnungen und an alle Personen,
die heute leitende sowie personalverantwortliche Funktionen in Geschéftsfiihrung,
Personalwesen und Fachbereichen haben oder zukiinftig einnehmen werden. Das Buch ist
ein umfangreicher Ratgeber zur Realisierung einer modernen und innovativen sowie zu-
kunftsgerichteten Employee Journey. Das Buch enthélt viele Ratschlige und Tipps aus der
Unternehmenspraxis sowie neueste Erkenntnisse aus der Wissenschaft zu den Themen
Modern und Hybrid Work, damit Unternehmen die maximale Bindung, Motivation, Enga-
gement und Zufriedenheit bei ihren Mitarbeitenden erzielen konnen. Was sich genau
dahinter verbirgt und worauf es heute bei der Gestaltung einer hervorragenden Employee
Journey ankommt, erfahren Sie in den einzelnen Kapiteln dieses Buches.


http://www.gaintalents.com/podcast
https://apple.co/3gsguNl
https://spoti.fi/3jeVslV
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Mit groler Dankbarkeit mochte ich all jene wiirdigen, die mich auf dem Weg zur Fertig-
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