
 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
61

35
1,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 N

ov
em

be
r 

8,
 2

02
3 

um
 1

3:
38

:5
3 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 



utb 6135

Eine Arbeitsgemeinschaft der Verlage

Brill | Schöningh – Fink · Paderborn
Brill | Vandenhoeck & Ruprecht · Göttingen – Böhlau · Wien · Köln
Verlag Barbara Budrich · Opladen · Toronto	
facultas · Wien	
Haupt Verlag · Bern 
Verlag Julius Klinkhardt · Bad Heilbrunn
Mohr Siebeck · Tübingen	
Narr Francke Attempto Verlag – expert verlag · Tübingen
Psychiatrie Verlag · Köln
Ernst Reinhardt Verlag · München	
transcript Verlag · Bielefeld
Verlag Eugen Ulmer · Stuttgart
UVK Verlag · München
Waxmann · Münster · New York
wbv Publikation · Bielefeld
Wochenschau Verlag · Frankfurt am Main

 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
61

35
1,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 N

ov
em

be
r 

8,
 2

02
3 

um
 1

3:
38

:5
3 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 



 

Dr. Christoph Walther ist Professor 
für Soziale Arbeit an der Sozial­
wissenschaftlichen Fakultät der 
Technischen Hochschule Nürnberg 
– Georg Simon Ohm.

Dr. Ingo Palsherm ist Professor für 
Rechtswissenschaften an der 
Sozialwissenschaftlichen Fakultät 
der Technischen Hochschule 
Nürnberg – Georg Simon Ohm.

 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
61

35
1,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 N

ov
em

be
r 

8,
 2

02
3 

um
 1

3:
38

:5
3 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 



Datenschutz und  
Schweigepflicht in der  
sozialpsychiatrischen  

Arbeit

Ingo Palsherm, Christoph Walther

Psychiatrie Verlag

 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
61

35
1,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 N

ov
em

be
r 

8,
 2

02
3 

um
 1

3:
38

:5
3 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 



 

Ingo Palsherm, Christoph Walther
Datenschutz und Schweigepflicht in der sozialpsychiatrischen Arbeit
1. Auflage 2023

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation
in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

© Psychiatrie Verlag, Köln 2023
Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil des Werks darf ohne Zustimmung
des Verlags vervielfältigt, digitalisiert oder verbreitet werden.
Lektorat: Fabio Freiberg, Köln
Umschlagkonzeption: siegel konzeption I gestaltung, Stuttgart
unter Verwendung eines Fotos von willma / photocase.de
Typografiekonzeption: Iga Bielejec
Satz: Barbara Hoffmann, Leipzig
Druck und Bindung: Plump Druck und Medien GmbH, 
Rheinbreitbach

utb 6135
ISBN: 978-3-8252-6135-1
eISBN: 978-3-8385-6135-6

 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
61

35
1,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 N

ov
em

be
r 

8,
 2

02
3 

um
 1

3:
38

:5
3 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 

http://dnb.d-nb.de


Abkürzungsverzeichnis	 6
Abbildungsverzeichnis	 8
Einige Worte vorweg	 9

1	 Grundlegende Einführung in das Datenschutzrecht	 	 11

1.1 	 Warum? Bedeutung des Datenschutzes in der Sozialen Arbeit	 11

1.2 �	Wo steht das?  
	Überblick über die Struktur und die gesetzlichen Zusammenhänge 	 14

1.2.1 	 Europäische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)	 14
1.2.2 	 Deutsches Datenschutzrecht	 20

1.3 �	Wie muss ich mich generell verhalten?  
	Grundlegende Prinzipien für die datenschutzgerechte Arbeit 	 25 
		 EXKURS Datensicherheit	 32

1.4 	�Wie und wann darf ich konkret Daten verarbeiten?  
Einführung in die datenschutzgerechte Verarbeitung von Daten 	 37

1.4.1 	 Festgelegte Begriffe	 37
1.4.2 	Selbstbestimmte Einwilligung 	 43
1.4.3 	� Zusätzliche Erlaubnisse für die Datenverarbeitung 	 56 

EXKURS Strafrechtliche Schweigepflicht	 64
1.4.4 	Verarbeitung im Auftrag des Verantwortlichen 	 70
1.4.5 	 Rechte der betroffenen Person 	 73
1.4.6 	Rechenschaftspflichten sowie Melde- und Benachrichtigungspflichten 	 83

2	 Praxisfälle zum Datenschutzrecht	 	 89

Arbeitssituation 1:  Eine neue Klientin kommt 	 89

Arbeitssituation 2: Wohnraum und Selbstversorgung 	 94

Arbeitssituation 3: Materielle Absicherung 	 96

Arbeitssituation 4: Soziales Netz	 99

Arbeitssituation 5: Ausbildung, Arbeit, Beschäftigung	 101

Arbeitssituation 6: Kulturelle Teilhabe	 103

Arbeitssituation 7: Krisenintervention	 104

Arbeitssituation 8: Vertrauliche Informationen im Einzelgespräch	 108

Arbeitssituation 9: Umgang mit Social Media	 110

Arbeitssituation 10: Bildrechte	 111

Arbeitssituation 11: Die Klientin verlässt die Einrichtung	 117

Literaturverzeichnis	 119

 T
ite

l, 
Im

pr
es

su
m

, I
nh

al
ts

ve
rz

ei
ch

ni
s,

 V
or

w
or

t, 
97

83
82

52
61

35
1,

 2
02

3 

 w
ur

de
 m

it 
IP

-A
dr

es
se

 1
85

.1
76

.0
17

.1
96

 a
us

 d
em

 N
et

z 
de

r 
${

in
st

itu
tio

nU
se

r.
di

sp
la

yN
am

e}
 a

m
 N

ov
em

be
r 

8,
 2

02
3 

um
 1

3:
38

:5
3 

(U
T

C
) 

he
ru

nt
er

ge
la

de
n.

 

D
as

 W
ei

te
rg

eb
en

 u
nd

 K
op

ie
re

n 
di

es
es

 D
ok

um
en

ts
 is

t n
ic

ht
 z

ul
äs

si
g.

 



6  

Abkürzungsverzeichnis

	 A. A.	 Andere Auffassung
	 a. a. O	 am angegebenen Ort
	 Abs.	 Absatz (bei der Zitation von Gesetzen)
	 AEMR	 Allgemeine Erklärung der Menschenrechte
	 AEUV	 Vertrag über die Arbeitsweise der Europäischen Union
	 Art.	 Artikel (bezogen auf Gesetztestexte)
	 BDSG	 Bundesdatenschutzgesetz
	 BfDI	� Bundesbeauftragter für den Datenschutz und die  

Informationsfreiheit
	 BGB	 Bürgerliches Gesetzbuch
	 BGH	 Bundesgerichtshof
	 BSG	 Bundessozialgericht
	 BvE	� Aktenzeichen für Verfassungsstreitigkeiten zwischen 

Bundesorganen
	 BVerfG	 Bundesverfassungsgericht
	 BVerfGE	 Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts
	 BvR	� Aktenzeichen einer Verfassungsbeschwerde zum 	

Bundesverfassungsgericht
	 DSG-EKD	� Kirchengesetz über den Datenschutz der  

Evangelischen Kirche in Deutschland
	 EU-DSGVO	� Datenschutz-Grundverordnung. Ganz genau: Verord-

nung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und 
des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher 
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung 
der Richtlinie 95/46/EG

	 GG	 Grundgesetz
	 GmbhG	� Gesetz betreffend die Gesellschaften mit beschränkter 

Haftung
	 GRCh	 Charta der Grundrechte der Europäischen Union
	 i. S. d.	 im Sinne der/des
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	 i. V. m.	 in Verbindung mit
	 juris	� Gerichtsentscheidung entnommen aus der kosten

pflichtigen Datenbank juris
	 KDG	 Gesetz über den Kirchlichen Datenschutz
	 KDSGO	 Kirchliche Datenschutzgerichtsverordnung 
	 KKG	� Gesetz zur Kooperation und Information im  

Kinderschutz
	 LAG	 Landesarbeitsgericht
	 LG	 Landgericht
	 lit.	� Litera (lateinisch für Buchstabe, bei der Zitation von 

Gesetzen)
	 LSG	 Landessozialgericht
	 m. w. N.	 mit weiteren Nachweisen
	 OLG	 Oberlandesgericht
	 Rn.	 Randnummer (bei juristischen Kommentaren)
	 S.	 Satz (bei der Zitation von Gesetzen)
	 SGB I	� Sozialgesetzbuch (SGB) Erstes Buch (I) – Allgemeiner 

Teil
	 SGB VIII	� Sozialgesetzbuch (SGB) Achtes Buch (VIII) – Kinder- 

und Jugendhilfe
	 SGB X	� Sozialgesetzbuch (SGB) Zehntes Buch (X) –  

Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz
	 StGB	 Strafgesetzbuch
	 StR	 Strafrecht
	UN-Zivilpakt	� Internationaler Pakt über bürgerliche und politische 

Rechte
	 VG	 Verwaltungsgericht
	 Vgl.	 Vergleiche
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