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Kapitel 1

Weitere Entwicklung des Verbraucherschutzrechts
bei Finanzdienstleistungen und das Ende der
normierten Widerrufsbelehrung

I. Einleitung

2026 ist der deutsche Gesetzgeber verpflichtet, zwei fiir den Verbraucherschutz
bei Finanzdienstleistungen wesentliche EU-Richtlinien in deutsches Recht zu
tiberfiihren: zum einen handelt es sich um die Verbraucherrechte-Richtlinie
(VRRL) vom 22.11.2023' (2023/2673/EU), mit der die EU-Richtlinie 2011/83/
EU (Verbraucherrechte-Richtlinie) gedndert und die EU-Richtlinie 2002/65/EG
(Richtlinie tiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen) aufgehoben wurde.
Kernregelung dieser Richtlinie ist die Integration der Fernabsatzrichtlinie fiir
Finanzdienstleistungen in die Verbraucherrechte-Richtlinie aus dem Jahr 2011.
Die Anderungen der VRRL (EU) 2023/2673 hitte der deutsche Gesetzgeber bis
zum 19.12.2025 in deutsches Recht iiberfithren miissen; die neuen Regelungen
finden auf Verbrauchervertrige Anwendung, die nach 19.6.2026 abgeschlossen
werden.

Zum anderen muss die Verbraucherkredit-Richtlinie (VerbraucherkreditRL) des
Europdischen Parlaments und des Europidischen Rats (EU) 2023/2225 in deut-
sches Recht iibernommen werden. Nach den Bestimmungen der Richtlinie
(Art. 48 VerbraucherkreditRL) hétte das Umsetzungsgesetz bis zum 20.11.2025
verabschiedet werden miissen, um auf alle nach dem 19.11.2026 abgeschlossenen
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrige Anwendung zu finden.

Von den Gesetzgebungsverfahren ist zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Bei-
trags nur die Umsetzung der VRRL (EU) 2023/2673 vollstidndig im parlamentari-
schen Verfahren abgeschlossen, nachdem der Deutsche Bundestag am 19.12.2025
aufgrund der Beschlussempfehlung und des Berichts des Ausschusses fiir Recht
und Verbraucherschutz vom 17.12.2025% das Gesetz angenommen hat. Der Bun-
desrat hat in seiner Sitzung am 30.1.2026 beschlossen, keinen Gegenantrag zu
stellen.® Die Ausfertigung und Veroffentlichung im Bundesgesetzblatt stehen
noch aus.

1 EU-ABL v. 28.11.2023, Reihe L, S. 1.
2 BT-Drs. 21/3345.
3 BR-Drs. 7/26(B).
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Die Umsetzung der Verbraucherkredit-Richtlinie (2023/2225/EU) in deutsches
Recht ist dagegen noch nicht erfolgt. Dieser Beitrag basiert daher auf dem Geset-
zesentwurf der Bundesregierung vom 25.9.2025.%

Das Recht des Verbrauchers, seine auf den Abschluss eines Vertrags gerichtete
Willenserklarung widerrufen zu konnen, basiert auf Europdischem Verbraucher-
schutzrecht und ist eines der Instrumente, die den Verbraucher vor libereilten Ent-
scheidungen iiber zu teure, nicht passende, tibereilte oder unvorteilhafte Vertrags-
abschliisse schiitzen sollen. Neben dem Widerrufsrecht setzen der européische
und der deutsche Gesetzgeber auf eine umfassende und verstidndliche Information
tiber das Vertragsangebot, das der Unternehmer dem Verbraucher unterbreitet.
Mit den vorvertraglichen Informationen soll der Verbraucher in der Lage sein,
eine informierte Entscheidung treffen und die Auswirkungen des Vertragsab-
schlusses einschitzen zu konnen.

Dieser Beitrag befasst sich daher schwerpunktmaBig mit diesen beiden verbrau-
cherschiitzenden ,,Instrumenten, die in 2026 eine weitere Entwicklung zum
Schutz der Verbraucher erfahren werden.

Mit dem ,,Gesetz zur Anderung des Verbrauchervertrags- und Versicherungsver-
tragsrechts sowie zur Anderung des Behandlungsvertragsrechts® iiberfiihrt der
deutsche Gesetzgeber europdisches Recht ins deutsche Recht: Wie oben bereits
ausgefiihrt, wird mit dem Gesetz die gednderte Verbraucherrechte-Richtlinie
(VRRL) (2023/2673/EU) ins deutsche Recht iibernommen. Gleichzeitig setzt der
Gesetzgeber auch die Richtlinie (EU) 2024/825° zur Anderung der Richtlinien
2005/29/EG und 2011/83/EU um, die der Stirkung der Verbraucher fiir den 6ko-
logischen Wandel durch besseren Schutz gegen unlautere Praktiken und durch
bessere Informationen dient. Aulerdem bedarf es zur Umsetzung der Richtlinien
einer Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes. Dariiber hinaus wird die
Rechtsprechung des EuGH vom 26.10.2023° beriicksichtigt, wonach die Mit-
gliedstaaten sicherzustellen haben, dass die erste Kopie einer drztlichen Behand-
lungsakte fiir den Verbraucher unentgeltlich ist. Mit dem Gesetz wird daher auch
§ 630g BGB dahingehend geédndert, dass der Patient eine Abschrift der Behand-
lungsakte verlangen kann und diese ihm unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen
ist.

4 BT-Drs. 21/1851.
5 EU-ABL v. 6.3.2024, Reihe L, S. 1.
6 EuGH v.26.10.2023 — C-307/22.
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II. Geringe Anderungen der Gesetzessystematik

Bereits bei der Umsetzung der Verbraucherrechte-Richtlinie (2011/83/EU) hatte
der deutsche Gesetzgeber unter dem Abschnitt 3 Untertitel 2 ,,Grundsitze bei
Verbrauchervertragen und besondere Vertriebsformen® (§§ 312 ff. BGB) des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs die Regelungen der Verbraucherrechte-Richtlinie und die
Regelungen der Richtlinie iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
(2002/65/EG) zusammengefasst. Dies erschien vor allem deswegen sinnvoll, weil
die Vertriebssituationen, wie auflerhalb der Geschaftsraume und der Fernabsatz,
unabhingig von dem Vertragsgegenstand — Ware oder Dienstleitung (einschlieB3-
lich Finanzdienstleistung) — einheitlich definiert werden. Soweit sich die vorver-
traglichen Informationspflichten aufgrund der zu erbringenden Leistung des Un-
ternehmers unterscheiden, werden diese im EGBGB geregelt und finden dort ihre
richtlinienspezifischen Ausgestaltungen. Dariiber hinaus beurteilte der Gesetzge-
ber bereits bei der Umsetzung der Verbraucherrechte-Richtlinie (EU) 2011/83
den Verbraucher in der Vertriebssituation aulerhalb der Geschiftsrdume fiir ge-
nauso schutzbediirftig wie bei einem Fernabsatzgeschéft und erstreckte die ver-
triebsspezifischen Verbraucherschutzvorschriften auf den aufBlerhalb der Ge-
schéftsraume — Vertrieb (fritheres Haustiirgeschift) von Finanzdienstleistungen,
obwohl die Verbraucherrechte-Richtlinie den Vertrieb von Finanzdienstleistungen
ausdriicklich aus dem Anwendungsbereich herausgenommen hatte (Art.3
Abs. 2d) (EU) 2011/83) und die Fernabsatz-Richtlinie fiir Finanzdienstleistungen
2002/65/EG eben nur den Distanzvertrieb von Finanzdienstleistungen regelte.

Somit dndert sich in der Gesetzessystematik durch die Umsetzung der gednderten
Verbraucherrechte-Richtlinie nur wenig. Allerdings wird der Begriff der Finanz-
dienstleistungen nicht mehr in § 312 Abs. 5 BGB a.F. definiert, sondern kiinftig
unter § 312 Abs. 2 Nr. 1 BGB-neu bei dessen erster Verwendung im Gesetzestext.
Mit dieser Verschiebung der Legaldefinition im Gesetzestext ist keine inhaltliche
Anderung verbunden.

An den Definitionen der Begriffe ,,Fernabsatz* oder den ,,Vertrdgen auflerhalb
der Geschiftsriume™ dndert sich ebenfalls nichts. Ebenso bleibt die grundsétzli-
che Systematik erhalten, wonach im Biirgerlichen Gesetzbuch der Anwendungs-
bereich, die wesentlichen Definitionen und die Rechtspflichten eines Unterneh-
mers gegeniiber dem Verbraucher geregelt werden und die inhaltliche Ausgestal-
tung der — vor allem — vorvertraglichen Informations-, Gestaltungs- und Erldute-
rungspflichten im Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch -erfolgt
(Art. 246 ff. EGBGB).

Grundsitzlich bestehen bleibt das Konkurrenzverhiltnis zwischen vertriebsbezoge-
nen und produktspezifischen Regelungen. So genieflen die spezifischen Vorschrif-
ten zu einem Produkt, soweit sie auf Europarecht basieren, den Vorrang vor den ver-
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triebsspezifischen Vorschriften. Exemplarisch soll hier das Widerrufsrecht stehen:
besteht flir den Verbraucher ein Widerrufsrecht nach § 495 BGB (Verbraucherdarle-
hensrecht), so richtet sich dieses Widerrufsrecht ausschlielich nach den verbrau-
cherdarlehensrechtlichen Vorschriften und nicht nach § 312g BGB; selbst dann
nicht, wenn der Vertragsabschluss in einer besonderen Vertriebssituation, wie im
Fernabsatz oder auflerhalb der Geschéftsrdume, erfolgen sollte. Steht dem Verbrau-
cher jedoch kein Widerrufsrecht nach § 495 BGB zu, z.B. nach geltendem Recht
bei dem Abschluss einer eingeriumten Uberziehungsmoglichkeit nach § 504
Abs. 2 BGB, und wird der Vertrag im Fernabsatz oder auflerhalb der Geschéfts-
rdume abgeschlossen, dann greift das Widerrufsrecht nach § 312g BGB und der
Verbraucher ist entsprechend iiber sein Widerrufsrecht zu belehren.

Dieses Konkurrenzverhiltnis — Produkt vor Vertriebssituation — soll jedoch dann
nicht gelten, wenn dem Verbraucher ein Widerrufsrecht allein aufgrund nationaler
Vorschriften eingerdumt wurde. So regelt § 312g Abs. 2 BGB, dass dem Verbrau-
cher bei Abschluss eines Vertrags aullerhalb der Geschiftsraume des Unterneh-
mers kein Widerrufsrecht nach § 355 BGB zusteht, wenn ihm ein Widerrufsrecht
nach § 305 Abs. 1 bis 6 Kapitalanlagegesetzbuch oder § 2d Abs. 1 bis 5 Vermo-
gensanlagegesetzbuch zusteht. Diese Widerrufsrechte verdréngen als rein natio-
nale Vorschriften nicht das Widerrufsrecht, das dem Verbraucher aufgrund euro-
parechtlicher Vorschriften zusteht, wenn der Vertrag iiber die Finanzdienstleis-
tung im Fernabsatz abgeschlossen wird.” In diesem Fall steht dem Verbraucher
ein Widerrufsrecht nach §§ 312g Abs. 1, 355 BGB zu. Fiir die vorvertraglichen
Informationen gilt dieselbe Systematik. So genieBen auch hier grundsitzlich die
produktspezifischen vorvertraglichen Informationen, wie zum Beispiel die vor-
vertraglichen Informationen fiir Verbraucherdarlehensvertrige nach Art. 247
EGBGB, den Vorrang vor den vertriebsbezogenen, Art. 246b Abs. 2 EGBGB-neu.
Dies gilt aber nur, wenn die Informationspflichten auf dem Unionsrecht beruhen.
Naheres dazu unten.

Eine zu begriilende Klarheit wurde nunmehr fiir die Immobiliar-Férderdarlehen
im Sinne von § 491 Abs. 2 Satz 2 Nr. 5 BGB getroffen. So hat der Gesetzgeber
klargestellt, dass ein Darlehensgeber dem Verbraucher ein auf die Abschnitte 3, 4
und 13 des ESIS-Merkblatts verkiirztes ESIS-Merkblatt zur Verfiigung zu stellen
hat und mit diesem — ggf. ergéinzt um die Informationen iiber ein vertriebsbezoge-
nes Widerrufsrecht nach §312g BGB (§ 495 Abs.3 BGB-RegE) — gleichzeitig
die vorvertraglichen Informationspflichten nach Art. 246b EGBGB erfiillt.® Nach
dem geltenden Recht muss der Darlehensgeber in besonderen Vertriebssituatio-
nen ein vollstindig ausgefiilltes ESIS-Merkblatt dem Verbraucher iibermitteln,
um seinen vorvertraglichen Informationspflichten nachzukommen.

7 BT-Drs. 21/1856, S. 36.
8 BT-Drs. 21/1856, S. 40.

4 Wittig



