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Vorwort zur zweiten Auflage

Als ich mich für die Veröffentlichung der ersten Ausgabe dieses Buches im Jahr 2021 
sowie in den davorliegenden arbeitsreichen Jahren der Erstellung, mit der Erarbeitung der 
ersten Auflage dieses Werkes befasst hatte, war mir nicht bewusst, dass sich dieses Buch 
nach mehreren Jahren noch immer in Rankings und fachspezifischen Bestseller-Listen 
von Führung und Organisationsmanagement über Public Administration, Verwaltungs-
lehre, Public Affairs, Verwaltungsrecht bis hin zu öffentlicher Ordnung so kontinuierlich 
und beständig wiederfinden würde. Dass dieses Werk darüber hinaus an Hochschulen als 
Standardwerk in die Lehre eingebunden wurde, freut mich genauso wie die zahlreichen 
positiven Rückmeldungen von Praktikern, denen mein Buch einen Mehrwert in der Er-
füllung ihrer alltäglichen Aufgaben und Arbeit ermöglicht.

Ich bin sehr dankbar, welchen Erfolg dieses Buch daher bis heute erreicht hat, obwohl 
dies nicht selbstverständlich war, als ich damals ein Grundlagenwerk für Führungskräfte 
und angehendes Führungs- und Managementpersonal in der öffentlichen Verwaltung in 
seiner Urfassung schaffen wollte. Umso mehr möchte ich allen Unterstützern, Interessier-
ten und Praxisanwendern danken.

Ich freue mich, Ihnen mit meinem Buch ein aktuelles Werk präsentieren zu können, 
welches einen praktischen Mehrwert bietet und dem sich die zahlreichen Führungskräfte 
und Beschäftigten im öffentlichen Dienst sowie Studenten, Wissenschaftler, Wissens-
kundige oder schlichtweg an den Themen Interessierte guten Gewissens widmen können.

Die vielen zahlreichen positiven Rückmeldungen und der Erfolg des Buches haben 
mich veranlasst, meine Motivation weiter zu verfolgen, praxisorientierte Hilfestellungen 
für den erfolgreichen Managementalltag mit gut zugänglichem theoretischem Wissen zu 
bündeln und die Grundlagen dafür kontinuierlich weiter zu verbessern.

Umso mehr freue ich mich, hier nun eine Neuauflage des Werkes „Erfolgreiches Ver-
waltungsmanagement“ präsentieren zu können. Eine Neuauflage, die zahlreiche aktuali-
sierte Überarbeitungen enthält und sich somit in aktuellem Gewand mit den weiterhin 
wichtigen Ausführungen verwaltungs- und wirtschaftswissenschaftlicher Basisgrund-
lagen präsentiert. Neben zahlreichen obligatorisch aktualisierten Quellenangaben 
finden sich einige zeitgemäße und aktuelle Anpassungen sowie einige sehr spannende 
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Ausführungen und Vertiefungen im Kontext von Stakeholdergruppierungen und Anspruch-
stellerkreisen in der öffentlichen Verwaltung mit ihren Ausprägungen und möglichen 
Auswirkungen auf die erfolgreiche Gestaltung der alltäglichen Verwaltungsarbeit. Die 
Ausführungen beinhalten auch ein einzigartiges Cluster, welches ich auf Basis meiner 
Studien entwickeln konnte und dessen Visualisierung auf einmalige Art und Weise erst-
mals umfassend Stakeholderbeziehungen in der öffentlichen Verwaltung zusammenfasst 
und erklärt. In dieser Form der Darstellung und Erläuterung ein Novum im Feld des Ma-
nagements von öffentlichen Verwaltungen.

Ich wünsche Ihnen viel Spaß und ein lehrreiches Studium dieses Buches und hoffe, Sie 
können die zahlreichen Anregungen wertvoll für Ihren Praxisalltag im Beruf und Ihr Stu-
dium nutzen und das Wissen um einen erfolgreichen Managementalltag gewinnbringend 
ausbauen.

Berlin, Deutschland� Kristof Tobias Germer   
August 2025

Vorwort zur zweiten Auflage
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Vorwort zur 1. Auflage

Vor einiger Zeit wurde ich gefragt, was eine gute Führungskraft ausmacht. Meine spon-
tane Antwort auf diese Frage war, dass sie stets auf der Suche danach sei, eine bessere 
Führungskraft zu werden. Doch so einfach die Frage ist, die Suche nach der Antwort auf 
das „Wie“ ist deutlich komplexer. So sind es eben unterschiedlichste vielschichtige Ele-
mente, die eine Rolle spielen können, um eine gute oder nennen wir es besser erfolgreiche 
Führungskraft zu sein. So könnte man zum Beispiel beginnen mit der Antwort zu einem 
geeigneten Führungsstil. Eine pauschale Empfehlung hierzu gibt es jedoch nicht, mit der 
Ausnahme, dass nach meiner Meinung jeder Führungsstil authentisch sein sollte. Eine 
weitere Möglichkeit auf der Suche nach Antworten könnte auf erforderliche oder nützliche 
Qualifikationen und Berufserfahrungen abzielen. Kompetenzen sind ein weiteres beliebtes 
Gestaltungsthema auf der Suche nach Erfolg als Führungskraft. Anmerken möchte ich be-
reits an dieser Stelle, dass die vorgenannten Fragen gleichermaßen jede Führungskraft, un-
abhängig, ob in der öffentlichen Verwaltung oder der Privatwirtschaft, tangieren.

Im Zuge meiner Forschungen über die letzten Jahre sowie meiner praktischen Er-
fahrungen kam ich zum dem Schluss, dass Führungskräften in der öffentlichen Verwaltung 
oftmals durch wissenschaftliche Literatur, darunter teils durch Beratungsunternehmen ge-
triebene Veröffentlichungen, eine Menge an neuen und vermeintlich modernen Instrumen-
ten für das Handeln im Führungsalltag empfohlen werden. Allzu oft ist in der praktischen 
Umsetzung dann jedoch festzustellen, dass die Instrumente mit deutlich weniger Erfolg 
im Einsatz sind, als es wünschenswert wäre. Nach meinen Erkenntnissen sind es vor allem 
klassische Grundlagen, die eine Basis für ein erfolgreiches Management bilden und die 
oftmals zu wenig Berücksichtigung finden. Dies gilt insbesondere in der verwaltungs-
spezifischen Theorie, aber teilweise auch in der praktischen Umsetzung in der öffentlichen 
Verwaltung. Bei Betrachtung des theoretischen Angebots für die öffentliche Verwaltung 
aus verwaltungswissenschaftlicher Sicht fällt zum Beispiel auf, dass klassische Grund-
lagen der Managementtheorie bisher oftmals stark vernachlässigt wurden.

Es ist zu betonen, dass Management und öffentliche Verwaltung keinen Gegensatz dar-
stellen. Die Basis dieses Buches beschäftigt sich genau mit diesem Kernthema und baut 
auf meinen Forschungsergebnissen des zurückliegenden Jahrzehnts auf. Es gibt einige 
Grundlagentheorien und Strukturierungsmöglichkeiten, die ich in diesem Buch gerne 



X

anbieten möchte, damit jede Führungskraft in der öffentlichen Verwaltung ihren Alltag 
erfolgreicher mit einem klug gewählten Managementwerkzeugkasten gestalten kann.

Das vorliegende Buch bringt daher klassische Elemente der Wirtschaftswissenschaften, 
die der öffentlichen Verwaltung viel verbundener sind, als heute oftmals vermittelt wird, 
näher und zeigt, wie eine praktische Anwendung von Managementtheorien in Organisatio-
nen der öffentlichen Verwaltung gelingen kann.

Mit Hilfe des hier angebotenen Werkzeugkastens kann jede Führungskraft ihren 
Managementalltag effektiver und effizienter gestalten. Dieses Buch schlägt dazu Metho-
den vor, die mit der richtigen Anwendung verbunden und immer unter dem Blickwinkel 
der besonderen Perspektive des Anwendungsortes  – der jeweiligen öffentlichen Ver-
waltungsorganisation  – zu enormen Verbesserungen im Führungskräftealltag füh-
ren können.

Wer ein Verständnis vom Führungshandeln und dem Managementalltag in der öffentli-
chen Verwaltung bekommen möchten, für den bietet dieses Buch ebenfalls einen guten 
Überblick.

Ich möchte Sie einladen, die Basics der öffentlichen Verwaltung daher mit einem ein-
prägsamen Überblick neu kennenzulernen und einen erfolgversprechenden Einblick in 
eine praxisorientierte Anwendung einer managementorientierten Strukturierung Ihres 
Führungsalltages zu erlangen.

Meine, Deutschland� Kristof Tobias Germer   
28. Februar 2021

Vorwort zur 1. Auflage
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Der/die Autor*in hat keine für den Inhalt dieses Manuskripts relevanten Interessen-
konflikte. 
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