Inhaltsverzeichnis
L0 o T o 5
AU ZUNGSVIZEICNIS Lottt ittt i it e e e e e i e 13
1 Ki-Transformation als strategische Fiihrungsaufgabe ................ccovviivvnnnn. 15
1.1 Dierasante Evolution der Kiinstlichen Intelligenz . .............cccoviii i, 15
1.2 DieSchlisselrolledesVorstands ..........cccouiuiiiiii it iienennn. 17
1.3 DasManagement als operative Transformationskraft ..................ccoovviiinn.., 18
1.4  Der Aufsichtsrat als strategischer Sparringspartner .............cccviviiiiiiviinnnnnn., 18
1.5 Ein strukturierter Kompass: das KI-Transformation-Framework ...........c..ccovvenvnn.. 19
1.5.1  Strategie - das »Warum«der Kl-Transformation ..................covvvviine.. 21
15.2  People -das »Wer«der KI-Transformation ............cccovviiiinernneennnnnn. 21
153 Prozesse-das»Wie«derUmsSetzung ..........vvvviiiniiiiiinennnnennss 23
1.5.4  Governance - das »Wie« verantwortungsvollerKl ..............covvvnvenenn... 23
1.5.5 Daten-das»Womit«derKI-Systeme ...........coviiiiiiiniieieennennnnnnn, 24
1.5.6  Technologie - das »Womit« der KI-Transformation ...............ccovvenvnn... 25
2 Herausforderungen der Ki-Transformation ........ Cecerectsrrecttrararrensneneane 27
2.1  Strategische Herausforderungen ...........ooiiiiiiiiiii i et 29
2.2 Mitarbeitende betreffende Herausforderungen .............cooviiiiinninnn, 30
2.3 Prozessuale Herausforderungen ............covuiriiiiinei ittt i, 32
24 Governance-Herausforderungen .........oouvriit it e 33
2.5 Herausforderungen beziiglich Datenqualitit und Datenkultur ......................... 35
2.6 Technologische Herausforderungen ...........c.ovviiiiniiii it 36
3 Strategische Anforderungen der KI-Transformation............coovvvivinnernnnnnn. 38
3.1 Leadership Commitment und Ressourcenverankerung als Erfolgsfaktoren .............. 38
3.2 Entwicklung eines klaren, inspirierenden Transformationsnarrativs .................... 39
3.3 Befdhigung von Filihrungskréften als aktive Treibende der Transformation .............. 40
3.4  Strategische Investition in Datenqualitat und -zuverlassigkeit.......................... 40
3.5 Innovationen als Treiber der KI-Transformation .............cooivivinrvninnvnnennns, 40
3.6  Wirtschaftlichkeit und strategische Priorisierung ...........cooovuvvininnnininnnn, 41
4 Regulatorische Anforderungen der KI-Transformation .............coovuvenennenn.. 43
4.1  Einfiihrung in die rechtlichen Rahmenbedingungen ...........c..covvininiininnin... 44
4.1.1  Bedeutungdes EU Al Acts im Kontext der Digitalstrategie der Europaischen
81T o 44
4.1.2  Einordnung der materiell-rechtlichen Anforderungen ......................... 44
4.1.3  Relevanzfiir Unternehmen und ihre Leitungs- und Aufsichtsorgane . ........... 45
Bibliografische Informationen digitalisiert durch

http://d-nb.info/1383649839



http://d-nb.info/1383649839

8 Inhaltsverzeichnis
Sy B LU 1.Vt 45
42,1 Anwendungsbereich .......c.cciiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 45
4.2.2 Pflichten beim Einsatzvon KI-Systemen ..........covvviiiiiiiiiiiieeinnnne. 49
423 KI-KOmMpetenz ......iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeereneneeeneeeenenees 55
424 Sanktionenund Durchsetzung .........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiniieninnan, 55
4.2.5 Ausblick: WeiterentwicklungdesEUAIACtS ........ccovvviiiiiiiiiiiiiinnne, 57
4.3 AnforderungenandieDatennutzung .........cooviiuiiiiiiiiiiiii i 58
43.1 Schutz personenbezogenerDaten ..........ccivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 58
43,2 SchutzdesgeistigenEigentums .........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 64
43.3  Schutzvertraulicher INformation ............vveveerernnnieerernnnnneeeennns 67
434 Schutz weiterer Datenkategorien ........ooviiiiiiiiiieeieiniiiinnneeeenns 68
4.4 Vertragsrechtliche Herausforderungen bei der Beschaffung ........................... 69
45 HaftungdesUnternehmens ........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 71
45.1 Verschuldenshaftung und Gefahrdungshaftung ...................coooiiit. 71
452  Entwurfeiner KI-Haftungsrichtlinie ............coiiiiiiiiiiiiiiiiiinia., 73
46 Pflichtenund HaftungderOrgane.........oiviiiiiiiiiiiiiiiii it ittt i, 74
46.1 Sorgfaltspflicht .........coiiiiiiiiiiii 74
4.6.2 Leitungsorgan: Pflicht zur Unternehmensleitung .................cooviinitt 76
4.6.3 Aufsichtsorgan: Uberwachungs- und Priifungspflicht, Beratungspflicht .......... 78
46.4 Haftung wegen der Verletzung von Organpflichten ..................ooiiiit 79
4,7 Fazitund Handlungsempfehlungen ........ ettt e ettt et e 81
5 Souverdne Kl-Infrastruktur .........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierstiresnssrenssnns 84
51 Wenndie Kl »verstummt« .. ...ttt iiiienreeeessnnssessosesnancens 84
5.2  Souveradnitat bedeutet Wahlfreiheit ..........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 85
5.3 Warum das Leadership und die C-Suite gefordertsind..............ccoiiiiiiiiininn, 86
54 WasistKI-Infrastruktur? .. ... ..oiuiiiiiiiiiii ittt ieetneeennaeannrannaans 88
54.1 Kernkomponenten der physischen Kl-Infrastruktur .............covveee.... 88
5.4.2 Kernkomponenten der virtuellen Kl-Infrastruktur ..............cccviiiiinn... 89
5.4.3  Policy- und Governance-Ebene - die SpielregelnderKl ....................... 90
5.5 RisikenundVerwundbarkeiten ... 91
5.5.1 Risikeninder physischenSchicht ......... .o it 91
5.5.2  RisikenindervirtuellenSchicht ...ttt 92
5.5.3  Wechselwirkungen und Abhangigkeiten der Schichten........................ 93
5.6 Governance und Policy - das Regelwerk souverdanerKl ............ccovviiiiiiieinnnn.. 93
5.6.1 Governance als strategischerRahmen .............coviiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 94
5.6.2  Von Prinzipien zu konkreten Instrumenten...........cccoiiiiiiiiiii i, 94
5.6.3  Rollen, Prozesse und Verantwortlichkeiten ...........c.ccoiiiiiiinnnnnn. 94
5.6.4  Werkzeuge fiir Kontrolle und Nachvollziehbarkeit ..................ccovvut... 97

5.6.5 Governance als fortlaufender Prozess .........coveuueiieninneersinmnnnnnin, 97



Inhaltsverzeichnis | 9

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.1
6.2
6.3

7.2

Build, Buy oder Partner - die strategische Weichenstellung ............................ 97
5.7.1  Strategische Prifpfade: drei Fragen als Entscheidungsgrundlage .............. 98
5.7.2  Build - wann Selbstaufbau gerechtfertigtist ................... ... ... . ... 99
5.7.3  Buy-wannFremdbezugsinnvollist ............. ... i i 99
5.7.4  Partner - kollektive Souveranitat und ihre Bedingungen ...................... 100
5.7.5  Hybride Realitat - souveranes Minimum, skalierbare Erganzung ............... 100
Governance-Pflichtbestandteile und Compliance by Design ............ccovivvnnnn... 101
5.8.1 Vertragliche Mindestanforderungen ............c...coiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnann. 101
5.8.2  Technische Governance-Instrumente ...............ccciiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 102
583 Compliance by Design ....coviniiiiiiiii i e e 102
KPIs und SteuerungdurchdenVorstand ............ccoiiiiiiiiiiiiiiii i 103
5.9.1 WasderVorstand fragen muss - die Priifpfade ...............cccviiiini.... 103
5.9.2  KPIsund Reporting - Impact vs. Scheinkennzahlen ........................... 103
5.9.3 EinBoard-geeignetes KPI-Set. .........ccoiiiiiiiiiiiii it eieneann. 104
5.9.4  Wie Governance praxistauglich wird und KPIs Entscheidungen auslésen -
Schwellenwerte und Reaktionslogik ...............coviiiiiiiiiiiiininn... 106
Best Practices fiir Souveranitat ........ ... ... i e 107

5.10.1 Resilienz als Designprinzip der physischen Infrastruktur fiir flexible Zugange .... 107

5.10.2 Kontrolle als Designprinzip der virtuellen Infrastruktur ....................... 108
5.10.3 Priorisierung und operative Umsetzung ................ccciiiiiiiiiinin.... 109
Fazit: Uber Souveranitat jetzt entscheiden ............cooviiiiiieeeiineeiieennnnns. 109
Die Rolle von Governance im Rahmen der Ki-Transformation ....................... 112
Verstandnis vON KI-GOVErNaNCe . . ...ovueie vt eiieiee e enneireneneneaernennn, 112

Verschiedene Organisationsmodell-Archetypen fiir eine erfolgreiche KI-Transformation .. 114

Magliche Rollenverteilungin der KI-Governance . .......o.ovviiiviiininienrnnnnnnnns. 116
Workforce Leadership in der KI-Transformation ...........ooeeviireeennerennnnnens 119
Talentmodell ..o 119
T.L1  Talentgewinnung . ....c.iuiriuieiiii it it ei ittt ereeeenenenns 120
7.1.1.1 Skillbasierte Rekrutierung statt Rollenorientierung ................... 120
7.1.1.2 Ki-gestiutzte Talentakquise .........coviiiiii i iiiiiiiininnnann.. 121
7.1.2 Mitarbeitendenbefdhigung ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e 122
7.1.2.1 Training fiir die oberste Fiihrungsebene ...............ccoovuvnnn.... 123
7.1.2.2 Flhrungskraftetraining ..........cooiiiiiiiiiiiiir e, 123
7.1.2.3 Training der Mitarbeitenden ..............cciiiiiiiiiiiiiinn.,. 125
7.1.2.4 Erfolgsfaktoren fiir wirksames Upskilling ...........cocvvvvevnnnnn... 127
Change-Management .. ... ....uuiniin it iie ittt ettt ee e e ie e, 128
7.2.1  KI-StoryalszentralesElement .........ccoviiiiiiiiiniin e, 131

722 Community of Practice .....coovvniiiiiiiiiiii ittt e, 131



10 | Inhaltsverzeichnis
8 Roadmap fiir eine erfolgreiche Ki-Transformation .........cccoiiiiiiinniiinncinnes 133
8.1 Bestimmungdes AmbitionsniveausinBezugaufKl ..................coiiiiiiiiiii, 133
8.2 BestimmungdesKI-Reifegrads ...........coviiiiiiiiiiii i e 134
8.3 Stakeholderanalyse .........coeuiiiiiitiiinereiineeenireeenreeeanneeseennneeenns 136
84 Konkrete MaBnahmen ... ..oiiiuiiiinniiiii it eeenneannennennnonneeneeans 136
8.4.1  StrategischeMaBnahmen ..........oiiiiiiiiiiiiiiiinini i iineennenn, 136
8.4.1.1 Ki-StrategieundRoadmap ..........ccoiiiiiiiiniiiiiiienerinneennns 137
8.4.1.2 Leadershipund Sponsorship ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 137
8.4.1.3 PartnershipundNetzwerk ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 137
8.4.2° MitarbeitendenbezogeneMallnahmen ..., 138
8.4.2.1 Change-Management ............ciiiiiiiiiiiiiiiiniieeerinineenns 138
8.4.2.2 Ki-Kompetenzen .........coviiiiiiiiiiiiiiiiinnneeneeeenninnnnenns 139
8.4.2.3 KI-Enablement ..........coiviiiiiiiiiiii i i e 139
8.4.3 Prozessuale MaBnahmen ..........coiviiriiiiiitiiiiiii ittt e, 140
8.4.3.1 MeSSUNE .. .iiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiteneeneetreenennennnrannennnns 140
B By 0 T 11V o 140
8.4.3.3 Governance und OperatingModel .................cccciviiiiiinn.. 140
8.4.4 DatenbezogeneMaRnahmen ...........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnenn., 141
8.4.4.1 Organisationsiibergreifende Datenstrategie ......................... 141
8.4.4.2 DataENngineering .......cooiiiiiiiiiiiireinieeeiiiieeiiiiiieeann, 141
8.4.5 TechnologischeMaBnahmen ...........c.ciiiiiiiiiiiiiiii i 142
8.4.5.1 DeploymentModels ..........cooviiiiiiiiiiiii i 143
8.4.5.2 SicherheitundCompliance ..........cccoviiiiiiiiiiii i, 143
8.4.5.3 Architektur, PlattformundTools ...........ccovvvviiiiiiiiiann.. 143
8.5  Leitfragen . it e e e 144
9 Wie Aufsichtsrdte und Vorstande Kl selbst nutzenkénnen .............ccvvvvnnnn... 146
9.1 Direkte Nutzenhebel fiir die personliche Arbeit - »KI am Schreibtisch« .................. 146
9.1.1  Pre-Meeting-Vorbereitung ...........c.ciiiiiiiiiii 146
9.1.2 WahrendundnachdemMeeting ...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiininnns, 147
9.1.3  RegelmaRige strategische Aufgaben...............c.coviiiiiiiiiiiiinnn.... 148
9.14  Praxis-Prompts fiir den sofortigen EINSALZ © o vvteneeenee e eeaeeaannnns 148
9.2  Sichere KI-Nutzung: Wahl des KI-Systems, Gestaltung von Prompts
und Qualitdtssicherung ....... ..ot 149
9.2.1 Wasistin offentlichen KI-Diensten vertretbar? ..................ccoovvvvnnn... 149
9.2.2  Wasgehort ausschlieBlich in unternehmensinterne Systeme? ................. 150
9.23  The Anatomy of a Prompt - Wie Sie bessere Ergebnisse erhalten ............... 150
9.24 Die sechs Bausteine eines effektiven Prompts ............c.covvvnrvnnin... 150
9.25 Die Prompt-Schablone. ........coiiviiiiiiiiiii it 152
9.2.6  Qualitatskontrolle statt Blindflug - »Trust, butverify« ......................... 152
9.2.7  Warum Qualitatskontrolle unverzichtbarist.............coovvvivnn .. 152
9.3 Checklisten: Soforteinsatzbereit..............coviiiiiiiiinie i 153



Inhaltsverzeichnis | 11

10 Was Sie morgen beginnen kdnnen - drei schnelle Schritte ...............ccovve..... 155
11  Schlussbemerkung .......oiiiiiiiiiiiiniiiieeiiinireereeennnneseeeeonnonnssess 157
LiteraturverzeiChnis .. ... ... i i i i e e e e 159
Stichwortverzeichnis ... ... oo i i 161

D=3 W ) (o (-] o 163



