Personalmanagement



Dirk Holtbriigge

Personalmanagement

8.Auflage

@ Springer Gabler



Dirk Holtbriigge

Internationales Management
Friedrich-Alexander-Universitit
Erlangen-Niirnberg

Niirnberg, Deutschland

ISBN 978-3-662-65741-6 ISBN 978-3-662-65742-3 (eBook)
https://doi.org/10.1007/978-3-662-65742-3

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte
bibliografische Daten sind im Internet iiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

© Springer-Verlag GmbH Deutschland, ein Teil von Springer Nature 2004, 2005, 2007, 2010, 2013, 2015,
2018, 2022

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich
vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlags. Das gilt insbesondere fiir
Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung
in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von allgemein beschreibenden Bezeichnungen, Marken, Unternehmensnamen etc. in diesem
Werk bedeutet nicht, dass diese frei durch jedermann benutzt werden diirfen. Die Berechtigung zur Benutzung
unterliegt, auch ohne gesonderten Hinweis hierzu, den Regeln des Markenrechts. Die Rechte des jeweiligen
Zeicheninhabers sind zu beachten.

Der Verlag, die Autoren und die Herausgeber gehen davon aus, dass die Angaben und Informationen in diesem
Werk zum Zeitpunkt der Veroffentlichung vollstindig und korrekt sind. Weder der Verlag, noch die Autoren
oder die Herausgeber tibernehmen, ausdriicklich oder implizit, Gewihr fiir den Inhalt des Werkes, etwaige Fehler
oder AuBerungen. Der Verlag bleibt im Hinblick auf geografische Zuordnungen und Gebietsbezeichnungen in
verdffentlichten Karten und Institutionsadressen neutral.

Springer Gabler ist ein Imprint der eingetragenen Gesellschaft Springer-Verlag GmbH, DE und ist ein Teil von
Springer Nature.
Die Anschrift der Gesellschaft ist: Heidelberger Platz 3, 14197 Berlin, Germany



Vorwort zur 8. Auflage

Personalmanagement wird immer mehr zu einem strategischen Erfolgsfaktor der
Unternehmungsfiihrung. Dies gilt in Zeiten des Fachkriftemangels und verschirf-
ten Wettbewerbs um qualifizierte Mitarbeiter mehr denn je. Kaum ein Mitarbeiter
ist nicht mit verschiedenen Aufgaben des Personalmanagement konfrontiert — sei
es als Fithrungskraft, in der Personalabteilung, im Rahmen der betrieblichen Mit-
bestimmung oder als von personalpolitischen MaBnahmen Betroffener.

Dieses Lehrbuch gibt einen fundierten und systematischen Uberblick iiber alle
wichtigen Aspekte des Personalmanagement. Angesprochen sind dabei nicht nur
Personalspezialisten, sondern alle mit personalpolitischen Aufgaben betrauten
Fiihrungskrifte und Mitarbeiter. Im Vordergrund stehen aktuelle und kontrovers
diskutierte Aspekte, die fiir den Erfolg von Unternehmungen von besonderer Be-
deutung sind und einen expliziten Managementbezug aufweisen.

Das Buch ist in sechs Kapitel gegliedert. In Kapitel 1 wird der Bedeutungswan-
del von der Personaladministration zum Personalmanagement aufgezeigt. Den
Mittelpunkt von Kapitel 2 bilden ausgewihlte Theorien des Personalmanagement,
die die Grundlage fiir den diesem Buch zugrundeliegenden integrierten Personal-
management-Ansatz bilden. Diese Theorien werden in spiteren Kapiteln wieder
aufgegriffen und zur Analyse personalpolitischer Probleme herangezogen.

Kapitel 3 ist den Akteuren des Personalmanagement gewidmet. Hierzu zihlen
die Mitarbeiter und die Fiihrungskrifte als individuelle Akteure sowie die Mitar-
beitervertreter und die Personalabteilung als kollektive Akteure. Den Abschluss
des Kapitels bildet die Darstellung verschiedener Formen der Organisation des
Personalmanagement, wobei vor allem aktuelle Entwicklungen wie der Beitrag
des Personalmanagement zu Wertschopfung, das Konzept der virtuellen Personal-
abteilung und das Outsourcing von Personalaufgaben thematisiert werden.

Im Mittelpunkt von Kapitel 4 stehen die Bedingungen des Personalmanage-
ment. Dabei wird in externe Bedingungen wie das Arbeitsrecht und den Arbeits-
markt sowie in interne Bedingungen wie die Unternehmungsstrategie und den In-
ternationalisierungsgrad unterschieden.

Im umfangreichsten Kapitel 5 werden die einzelnen Instrumente des Personal-
management dargestellt. Zu aktuellen Themen im Rahmen der Personalbedarfs-
planung und -deckung zéhlen etwa der Einsatz von Methoden der kiinstlichen In-
telligenz wie Chatbots und Applicant Tracking-Systeme (Kapitel 5.1). In Kapitel
5.2 (Personaleinsatz) werden vor allem neue Formen der Arbeitsgestaltung und
Arbeitsflexibilisierung angesprochen, die sich durch die Digitalisierung und Vir-
tualisierung ergeben und die nicht zuletzt durch die Corona-Pandemie an Bedeu-
tung gewonnen haben. Ein Schwerpunkt in Kapitel 5.3 (Personalentlohnung) sind
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strategische Anreizsysteme fiir Fiihrungskrifte. In Kapitel 5.4 (Personalfiihrung)
werden neben klassischen Fiithrungstheorien auch neuere Ansétze der symboli-
schen und postmodernen Personalfiihrung thematisiert.

Kapitel 6 ist schlieBlich der Effizienz des Personalmanagement und deren Mes-
sung im Rahmen des Personalcontrolling gewidmet. Wichtige Themen sind hier
u.a. die Moglichkeiten von Big Data Analytics und die ethischen Aspekte des Per-
sonalcontrolling.

Ein besonderes Anliegen des Buches ist es, die Zusammenhinge zwischen ver-
schiedenen Theorien, Konzepten und Methoden des Personalmanagement aufzu-
zeigen. Insbesondere wird deutlich gemacht, dass unterschiedliche Ansitze auch
zu unterschiedlichen Perspektiven und Bewertungen personalpolitischer Frage-
stellungen fiihren konnen. Theoretische Fundierung heifit jedoch keineswegs Pra-
xisferne. Vielmehr soll belegt werden, dass die einzelnen Theorien und Konzepte
des Personalmanagement sehr praktische Implikationen beinhalten konnen. Dazu
dienen vor allem zahlreiche Beispiele, die Anwendungen in Unternehmungen auf-
zeigen und Erfahrungen illustrieren.

Die diesem Buch zugrundeliegende Konzeption wurde iiber mehrere Jahre in
Lehrveranstaltungen des Master- und MBA-Studiums an der Friedrich-Alexander-
Universitit Erlangen-Niirnberg entwickelt, erprobt und kontinuierlich erweitert.
Allen Studierenden, die sich an diesen Lehrveranstaltungen in grofler Zahl und mit
grolem Engagement beteiligt haben, gebiihrt daher Dank fiir vielfiltige Anregun-
gen, Verbesserungsvorschlige und Hinweise auf Unverstindlichkeiten. Danken
mochte ich auch den Kolleginnen und Kollegen in der Kommission ,,Personal-
wesen im Verband der Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer fiir Betriebs-
wirtschaft e.V. und in der Academy of Management fiir ihre kritischen und ermu-
tigenden Kommentare zu verschiedenen Vortridgen und Aufsitzen, die in einzelne
Kapitel eingeflossen sind.

Fiir die achte Auflage wurden alle Kapitel iiberarbeitet, aktualisiert und erwei-
tert. Dies gilt insbesondere fiir die Beriicksichtigung von Reformen des Arbeits-
rechts. Zudem wurden neue Entwicklungen wie die Digitalisierung des Personal-
management, die Zunahme mobiler Arbeit und die Fithrung auf Distanz beriick-
sichtigt. Viele Kapitel wurden um aktuelle Praxisbeispiele und empirische Studien
ergénzt. Alle Literaturangaben wurden aktualisiert und rund 200 neue Verdffent-
lichungen eingearbeitet.

Mein Dank gilt meinen Kollegen Prof. Dr. Nicola Berg (Universitdt Hamburg)
und Prof. Dr. Helmut Haussmann (Bundeswirtschaftsminister a.D.), die mir zahl-
reiche Anregungen fiir Uberarbeitungen und Ergiinzungen gegeben haben. Meine
Sohne Moritz und Leo haben mein Verstdndnis der Digitalisierung und der Gene-
ration Z gefordert. Meinen jetzigen und ehemaligen Mitarbeitern Dr. Judith Am-
brosius, Theresa Bernhard, Dr. Marcus Conrad, Dr. Franziska Engelhard, Dr. Ri-
tam Garg, Maxim Grib, Dr. Christina Heidemann, Laura Kirste, Dr. Daniel Made-
rer, Nikhila Raghavan, PD Dr. Tassilo Schuster, Dr. Marc Oberhauser, Marion
Wehner und Luisa Wicht danke ich fiir viele anregende Diskussionen und die
herzliche Arbeitsatmosphire am Lehrstuhl, in der dieses Buch entstanden ist.

Niirnberg, im Juni 2022 Univ.-Prof. Dr. Dirk Holtbriigge
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