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V

Vorwort zur dritten Auflage

Die dritte Auflage dieses Lehrbuchs ist in einer Zeit entstanden, die außergewöhnlich 
und dieser Form so noch nicht dagewesen ist. Durch Corona und der daraus entstande-
nen Pandemie mit all ihren menschlichen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Folgen 
ist, neben vielen Erkenntnissen, besonders deutlich geworden, welche Bedeutung der Lo-
gistik tatsächlich zukommt. Die Empfindlichkeit von Lieferketten für die weltweite Ver-
sorgung sowie der Beitrag der Logistik zur Bekämpfung der Pandemie haben deutlich 
gemacht, was Systemrelevanz konkret bedeutet und warum die Logistik, neben Energie-
versorgung, Gesundheitswesen, Informations- und Kommunikationsinfrastruktur zu den 
systemrelevanten Funktionen zählt.

All dies hat die Autoren bewogen, nicht nur eine Überarbeitung und Aktualisierung 
des Lehrbuchs für die 3. Auflage vorzunehmen, sondern es zum einen um Kapitel zu er-
gänzen, die noch stärker das Denken in Wertschöpfungs-, Güter- und Logistikketten her-
ausstellt. So haben wir das erste Kapitel neugestaltet und die Aspekte des sowie Erkennt-
nisse zum Supply Chain Management wesentlich überarbeitet. Dies wird auch im verän-
derten Titel des Buches deutlich, der jetzt Logistik und Supply Chain Management heißt. 
Aufgenommen wurden in diesem Zusammenhang Ausführungen zur Kreislauf- und Ent-
sorgungswirtschaft sowie Instandhaltungs- und Ersatzteillogistik, Themengebiete, die 
erheblich an Bedeutung gewonnen haben und deren Erfolgsaussichten wesentlich durch 
logistische Konzepte bestimmt werden.

Unabhängig von der Pandemie, allerdings durch diese maßgeblich verstärkt, ist ein 
zusätzliches Kapitel zum Supply Chain Risk Management hinzugekommen. Risiken aus 
Naturkatastrophen, geopolitischen Konflikten, Handelsbeschränkungen, um nur einige 
zu nennen, belasten die Steuerung, vor allem globaler Wertschöpfungsnetze, sowie Lo-
gistik- und Transportketten in einem erheblichen Umfang. Ein aktives über alle Wert-
schöpfungsstufen ausgedehntes Risikomanagement, unterstützt durch innovative IT-Sys-
teme, ist daher dringend erforderlich, wie auch die inhaltliche Auseinandersetzung hier-
mit.

Ergänzt wurden zudem die Ausführungen zu den Branchenlösungen, bei denen die 
Logistikbedingungen der Chemie-, Textil- und Lebensmittelindustrie hinzugekommen 
sind. Bei den behandelten Branchen handelt es sich um eine Auswahl, begründet durch 
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die zentrale Bedeutung der Logistik. Weitere Branchen, mit ihren logistischen Anfor-
derungen und Lösungen sind denkbar, die u. U. in zukünftigen Auflagen berücksichtigt 
werden.

Die dritte Auflage schließt mit Ausführungen zu Trends und Entwicklungen, die zum 
einen durch die Logistik hervorgerufen werden, zum anderen auf die Logistik und das 
Supply Chain Management Einfluss nehmen. Da diese dynamisch sind, und dies hat Co-
rona sehr deutlich gemacht, sich gegenseitig in ihrer Wirkung verstärken können, haben 
wir sie nicht, wie sonst oftmals üblich, an den Anfang der Ausführungen gestellt, son-
dern an das Buchende. So können die Einflüsse und Wirkungen, die die Entwicklung 
dieser Megatrends auf die Logistik nehmen, offengehalten und fortlaufend diskutiert 
werden. Dies entspricht nicht zuletzt der Konzeption des Lehrbuchs aus dem Jahr 2008, 
nämlich Grundlagen zu vermitteln, die unabhängig von Entwicklungen Bestand haben. 
Vielmehr sollen dem Leser Einblicke in logistisches Verständnis vermitteln werden, um 
Entwicklungen praxisrelevant, sachlich und faktenbasiert beurteilen und bewerten zu 
können. Diese Idee geht auf Prof. Dr. Harald Gleißner zurück, der dies mit dem Verlag 
Springer Gabler vor mehr als 14 Jahren abgestimmt und die beiden ersten Auflagen fe-
derführend erstellt hat.

Harald Gleißner ist 2019 unerwartet verstorben. Ihm widmen wir dieses Buch in Erin-
nerung an einen geschätzten Hochschullehrer, beliebten Kollegen und guten Freund. Es 
wäre in seinem Sinne gewesen, Prof. Dr. Otto Jockel, einen langjährigen Weggefährten 
von Harald Gleißner, die Autorenschaft zukünftiger Auflagen zu übertragen. Auch der 
Springer Verlag hat dies befürwortet, wofür wir Frau Susanne Kramer besonders dank-
bar sind. So bleibt es bei der von Harald Gleißner unterstützten Autorenschaft, bestehend 
aus einem Wissenschaftler und akademischen Lehrer und einem Praktiker mit Lehrerfah-
rung.

Köln Frankfurt Otto Jockel
Christian Femerling
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Vorwort zur zweiten Auflage

Die erfreuliche Nachfrage nach dem vorliegenden Lehrbuch bestätigt das gewählte Kon-
zept und ermöglicht das Erscheinen einer zweiten, aktualisierten und erweiterten Auf-
lage. Ergänzt wurde die zweite Auflage um die Kapitel Logistische Infrastruktur sowie 
Investition und Finanzierung in der Logistik. Beides sind Themengebiete, die bislang in 
der Aus- und Weiterbildung gar nicht oder nur am Rande behandelt wurden, jedoch in 
der Logistikpraxis immer mehr an Bedeutung gewinnen. Das Lehrbuch möchte daher be-
reits in der Logistik Tätige und solche, die es werden wollen, auch mit diesen Themen-
gebieten und den sich daraus ergebenden Aufgabenstellungen vertraut machen.

Darüber hinaus erfährt das Lehrbuch eine Ergänzung um das von Harald Gleißner und 
Klaus Möller im Gabler Verlag erschienene Buch Fallstudien Logistik – Logistikwissen 
in der praktischen Anwendung. In diesem Buch werden die im Lehrbuch beschriebenen, 
grundlegenden Methoden und Instrumente der Logistik über Fallstudien aufgegriffen 
und themenbezogen angewendet. Mehr noch als für das Lehrbuch gilt für die Fallstudien 
der Praxisbezug. Nicht die Erweiterung des theoretischen Wissens, sondern seine kon-
zeptionelle Anwendung auf ein praktisches Problem steht im Vordergrund. Das Fallstu-
dienbuch ist inzwischen als Case Studies in Logistics auch in englischer Sprache erschie-
nen. Dieses Lehrbuch wird dem in Kürze als englische Ausgabe nachfolgen.

So wie Inhalte von Lehrbüchern einer ständigen Dynamik unterliegen, erleben auch 
die Autoren Veränderungen.

Prof. Dr. Harald Gleißner, langjähriger Leiter des Studiengangs BWL/Spedition und 
Logistik sowie Direktor des Instituts für Logistik der Hochschule für Wirtschaft und 
Recht Berlin, ist dort Dekan des Fachbereichs Duales Studium (Wirtschaft und Technik).

Dr. J. Christian Femerling ist unterdessen Geschäftsführer der Investa Holding 
GmbH, Eschborn und hat einen Lehrauftrag für Logistik an der Hochschule Neuss für 
internationale Wirtschaft.
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Die Autoren möchten sich auch dieses Mal sehr herzlich bei allen Mitwirkenden, vor 
allem aber bei Frau Anja Förster, für die ausgesprochen professionelle Unterstützung be-
danken. Ein Dank gilt auch Frau Susanne Kramer vom Gabler Verlag für die langjährige 
geduldige Betreuung.

Berlin  
im Februar 2012

Harald Gleißner
Christian Femerling
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Vorwort zur ersten Auflage

Effektiv denken – effizient handeln
Diese Maxime ist eine der Grundprinzipien der modernen Logistik. Ein Gedanke, der für 
Forschung und Praxis, aber auch für Lehrende und Lernende gilt und gelten muss. Jenem 
Gedanken folgt dieses Buch in Inhalt und Struktur.

Dem Leser wird ein aktuelles, solides Grundlagenwissen zur Logistik zur Verfügung 
gestellt. Hierbei sind die Inhalte modular aufgebaut und durch zahlreiche Grafiken visua-
lisiert, um es dem Lernenden zu ermöglichen, die wesentlichen Inhalte kurz und präg-
nant zu erfassen. Die kompakte Darstellung entstammt dabei auch dem gestrafften und 
modularen Aufbau der neuen Bachelor-Studienkonzepte. Additiv werden zur Wissenser-
weiterung und -verinnerlichung in Fallbeispielen erfolgreiche Praxisanwendungen darge-
stellt. Damit soll der Leser befähigt werden, moderne logistische Methoden und Techni-
ken anzuwenden, um logistische Problemstellungen innovativ zu lösen.

Dieses Buch ist entstanden aus langjährigen Vorlesungsreihen an der Fachhochschule 
für Wirtschaft in Pforzheim, der Johann Wolfgang Goethe-Universität zu Frankfurt, der 
Fachhochschule für Wirtschaft in Berlin und der Europäischen Fachhochschule (EUFH) 
in Brühl über Grundlagen der Logistik, deren Tools, strategischen und operativen Pla-
nungsmethoden sowie branchenspezifischen Anwendungen.

Innovatives Lernen durch Wissenstransfer
Auf dem deutschsprachigen Lehrbuchmarkt gibt es eine Vielzahl hoch qualifizierter, 
grundlegender und vertiefender Literatur zur Logistik.

Mit der Einführung modularer und kompakter Ausbildungsinhalte im Rahmen des 
Bachelor-Studiums soll das vorhandene Lehrmaterial durch eine genau auf diese Aus-
bildung zugeschnittene Lehrunterlage ergänzt werden. Um diesem Anspruch gerecht zu 
werden, soll mit dem vorliegenden Buch der theoretische Hintergrund unmittelbar mit 
logistischen Anwendungsfällen aus der europäischen Logistik verknüpft werden. Dieses 
Buch verfolgt damit den gleichen Ansatz wie die angloamerikanische Lehrliteratur, bei 
der Fallbeispiele aus der Wirtschaftspraxis traditionell integraler Bestandteil sind.

In diesem Zusammenhang danken wir den Unternehmen und Institutionen, die Ab-
läufe und Daten aus ihrer Logistikpraxis für dieses Lehrbuch zur Verfügung gestellt 
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haben. Sie haben damit einen wesentlichen Beitrag für eine praxisorientierte Wissensver-
mittlung im Studienbetrieb geleistet. Unterstützt haben uns Amazon Distribution GmbH, 
BASF Schwarzheide GmbH, Beumer Maschinenfabrik GmbH & Co. KG, Bosch und 
Siemens Hausgeräte GmbH, Bundesvereinigung Logistik (BVL) e. V., Crown Gabelsta-
pler GmbH & Co. KG, Dachser GmbH & Co. KG, Deutsche Bahn AG, Deutsche Bin-
nenreederei AG, Deutsche Post AG, Deutscher Speditions- und Logistikverband (DSLV) 
e. V., FCL Marine Agencies, Gebrüder Heinemann KG, GUS Deutschland GmbH, La-
farge Roofing Components GmbH & Co. KG, Lagerhäuser Aarau AG, Lufthansa Cargo 
AG, Metro AG, neckermann.de GmbH, Pierau Planung Unternehmensberatung GmbH, 
SMART France, SoLog AG, SSI Schäfer Noell GmbH, SSI Schäfer Peem GmbH, The 
Boeing Company, Thiel FashionLifestyle GmbH & Co. KG, TNT Deutschland GmbH, 
Volkswagen Sachsen GmbH, Wilhelm Karmann GmbH, Wackler Spedition & Logistik 
GmbH & Co.

Innovatives Lernen durch Struktur
Das Buch gliedert sich in zehn Kapitel. Diese beschäftigen sich mit den Grundlagen der 
Logistik, deren Leistungen, den Instrumenten und der Umsetzung in der Logistikpraxis. 
Zur Erleichterung der Arbeit mit dem Lehrbuch ist den inhaltlichen Kapiteln zwei bis 
zehn eine strukturierte erläuternde Einleitung vorangestellt. Damit sollen der Zusammen-
hang der in ihrer Gesamtheit sehr komplexen logistischen Themenbereiche verdeutlicht 
und eine bessere Verständlichkeit erreicht werden.

Auch die Zusammensetzung des Autorenteams, bestehend aus einem Hochschullehrer 
mit langjähriger Praxiserfahrung und einem Logistikmanager mit Lehrerfahrung, hat sich 
sehr positiv auf die praxisrelevante Strukturierung und Gestaltung des Lehrbuchs ausge-
wirkt. Andererseits weisen die Ausführungen, neben individuellen Unterschieden in den 
Formulierungen, auch – und diese sind geradezu im Sinne der Konzeptidee des Buches 
erwünscht – sichtweisenbezogene Differenzierungen und Schwerpunktbildungen auf.

Unser Dank – unsere Botschaft
Wir danken dem Gabler Verlag, der sich mit uns gemeinsam auf diese neue Lehrbuch-
form eingelassen hat. Andreas Dörner, Elisabeth Finck, Frank Giesa, Jens Klingelhöfer, 
Martin Lenz, Klaus Möller und Christian Schneider danken wir für die kritischen An-
merkungen zu unseren Ausführungen. Ein besonderer Dank gilt Lars Sallwey und Ma-
rie-Louise Finck für die tatkräftige Unterstützung in der Recherchephase zu den Fall-
beispielen sowie vor allem für die emsige Arbeit bei der Herstellung des Manuskriptes. 
Unser Dank gilt auch allen Weiteren, die uns bei der Herausgabe des Buches unterstützt 
haben.

Wir sind überzeugt, dass dieses Buch den Leser und späteren Manager einen 
schnellen Zugang zur Logistik finden lässt und in Folge effektiv unterstützt, aktuelle 
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Problemstellungen der Logistik zu verstehen und effizient zu lösen. Somit soll ein Bei-
trag zur Verbesserung der Leistung aller Supply Chains in der Wirtschaft erbracht wer-
den. Eine Leistung, die einem wesentlichen Prinzip folgen muss:

Effektiv denken – effizient handeln!

Berlin  
im August 2007

Harald Gleißner
Christian Femerling
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