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Vorwort

Digitale Angebote sind in all unseren Lebensbereichen, im beruf lichen wie pri-
vaten Umfeld, zur Selbstverständlichkeit geworden. Welche Vorschriften für die 
rechtskonforme Bereitstellung derartiger Angebote zu beachten und wie die ver-
schiedenen Normen im digitalen Umfeld anzuwenden sind, ist dagegen nach wie 
vor keinesfalls klar. Die herkömmlichen Regelungen sind für digitale Angebote 
teils modifiziert, zunehmend werden diese durch ein spezifisches „Digitalrecht“ 
ergänzt oder auch verdrängt.

In einem zentralen Bereich hat der Gesetzgeber in diesem Jahr für Neurege-
lungen gesorgt, die als Spezialregelungen digitale Angebote – präziser: digitale 
Produkte – adressieren: Nach der wohl grundlegendsten Reform des BGB seit der 
Schuldrechtsmodernisierung 2001 tritt zum 1. Januar 2022 ein neues „digitales 
Vertragsrecht“ in Kraft. Begleitet werden die für alle Verbrauchervertragstypen 
geltenden Neuregelungen in §§ 327 ff. BGB, die der Umsetzung der DID-RL 
dienen, durch digitale Neuregelungen im Kaufrecht, in Umsetzung der  WK-RL, 
nebst verschiedenen Neuregelungen im allgemeinen Verbraucherschutzrecht so-
wie weiteren Bereichen des Besonderen Schuldrechts.wie weiteren Bereichen des Besonderen Schuldrechts.wie weiteren Bereichen des Besonderen Schuldrechts.wie weiteren Bereichen des Besonderen Schuldrechts.
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unter Unternehmern wirken sich die Neuregelungen, wenn auch in kleinerem 
Umfang, aus. Bestehende Produkte sind anzupassen, neue Produkte sind unmit-
telbar nach den neuen Vorschriften zu gestalten.

Auch mit Inkrafttreten der Neuregelungen im BGB gibt es indes kein abschlie-
ßendes Recht der digitalen Angebote. Viele weitere Rechtsbereiche mit ihren 
herkömmlichen Regelungen sind bei der rechtskonformen Ausgestaltung digitaler 
Angebote zu beachten, mit mehr oder weniger weitreichenden Anpassungen für 
digitale Angebote. Im Fokus der letzten Jahre stand dabei seit Inkrafttreten der 
DSGVO das Datenschutzrecht, da die Bereitstellung digitaler Angebote regelmä-
ßig mit einer Datennutzung einhergeht. Aus Brüssel kommen derzeit eine Reihe 
weiterer Neuregelungen auf die Unternehmen zu, die i. R. d. Digitalstrategie der 
EU erlassen werden. Auch das deutsche Kartellrecht wurde unlängst „digitali-
siert“, im Urheberrecht hat sich eine eigenständige Judikatur für digitale Angebote 
entwickelt, das Jugendschutzrecht wurde an die zunehmende Bedeutung digitaler 
Angebote für Jugendliche angepasst. 

Unternehmen, die digitale Angebote auf dem Markt bereitstellen wollen, 
müssen einen ganzen Strauß unterschiedlicher Rechtsvorgaben beachten. Dies 
sind teils herkömmliche Regelungen, die gleichermaßen für „analoge“ Produkte 
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gelten, teils erfahren diese eine spezifische Auslegung für digitale Angebote und 
schließlich sind zunehmend Spezialvorschriften für digitale Angebote einzuhalten. 

Gemeinsam mit meinen Kolleginnen und Kollegen, die an diesem Praxisleit-
faden mitgewirkt haben, begleite ich digitale Geschäftsmodelle seit geraumer Zeit 
rechtsberatend. Unsere Erfahrung, wie wir die Realisierung digitaler Geschäfts-
modelle und ihren erfolgreichen Marktauftritt im Zusammenspiel zwischen neuen 
und tradierten Rechtsvorgaben begleiten, war nebst unzähliger Mandantenge-
sprächen Ideengeber und Anlass für den vorliegenden Praxisleitfaden. Auf dem 
Markt sind hervorragende Kommentierungen der einzelnen Bereiche verfügbar, 
die bisweilen in bemerkenswertem Tiefgang eine umfassende Auswertung von 
Gesetzestexten, Judikatur und Behördenpraxis für spezifische Rechtsfragen be-
reitstellen. Was indes bislang fehlte, war ein Leitfaden, der den Anwender aus der 
Rechtsabteilung, dem Projektmanagement oder auch den Studenten und Referen-
dar, der einen praktischen Einblick in die Realisierung digitaler Geschäftsmodelle 
sucht, von der ersten Idee eines digitalen Angebots bis zum Markteintritt und 
auch dann über den alltäglichen Vertrieb bis hin zum Ende des Lebenszyklus eines 
digitalen Angebots hinausbegleitet.

Ein solcher Praxisleitfaden liegt hier vor Ihnen. Unser Ziel ist es, die digitale 
Geschäftsidee Ihres Unternehmens von Anfang an bis zur Realisierung und über 
den Lebenszyklus hinweg abzubilden und Ihr Augenmerk dabei auf die Rechts-
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welche Daten verarbeitet und wie Datenf lüsse gestaltet werden. Bei der Gestal-
tung der Benutzeroberf läche sind sodann andere Rechtsvorgaben umzusetzen 
als beim nachfolgenden Schritt der Vertragsgestaltung, die wir jeweils gesondert 
behandeln. Abgerundet wird die Begleitung des Lebenszyklus digitaler Angebote 
mit der Darstellung der Rechtsfragen beim Marktaustritt. Unser Praxisleitfaden 
hilft in kompakter Form, den Durchblick zu bewahren und zur richtigen Zeit die 
relevanten Themen parat zu haben. Für Vertiefungen bei Detailproblemen oder 
Meinungsstreits finden Sie immer wieder Verweise zu weiterführender Judikatur 
und Literatur.

Ein besonderer Fokus des vorliegenden Werkes liegt dabei auf dem neuen digi-
talen Vertragsrecht des BGB, welches (im Wesentlichen) ab dem 1. Januar 2022 für 
digitale Produkte gilt, die Verbrauchern im Austauschgeschäft angeboten werden. 
Das neue Recht und damit auch unser Praxisleitfaden nehmen sich – in diesem 
Umfang und Zuschnitt erstmalig – der Leistungsgegenstände an, die zunehmend 
prägend für die wirtschaftliche Entwicklung sind: Die Werkzeuge der Digitali-
sierung. Primäres Ziel der Neuregelung ist die Stärkung des Verbraucherschutzes. 
Normiert werden etwa Aktualisierungspf lichten, das Bezahlen mit Daten und ein 
neuer Mängelbegriff. Die Neuregelungen wirken sich auf den gesamten Lebens-
zyklus digitaler Produkte aus. Sie sind teils bereits bei der Gestaltung der Daten-
f lüsse zu beachten, da die Weiterverwendung von (nicht personenbezogenen) 
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Daten weitreichende Einschränkungen erfahren: Sollen Nutzungsdaten etwa zur 
Produktfortentwicklung oder auch Produktneuentwicklung weiterverarbeitet 
werden, müssen diese Regelungen bereits bei der Programmierung beachtet 
werden, um die Ausnahmen zulässiger Weiterverarbeitung nutzen zu können. 
Weitere Vorschriften wirken sich auf die Gestaltung der Benutzeroberf läche aus. 
Ein Bezahlen mit Daten macht besondere Informationen auf den ersten Nutzer-
blick und oftmals eine Einwilligung notwendig, die über die Benutzeroberf läche 
eingeholt werden kann. Abweichungen von der objektiven Beschaffenheit und 
den Aktualisierungspf lichten sind nur bei ausdrücklicher Zustimmung des Ver-
brauchers möglich, die ebenfalls über die Benutzeroberf läche abgefragt werden 
kann. Andere Normen wiederum müssen bei der Vertragsgestaltung eingebunden 
werden, so z. B. die neuen Vorgaben zulässiger (einseitiger) Vertragsänderungen. 
Und auch das Produktende wird beeinf lusst, etwa durch Sonderkündigungsrechte 
und über das Vertragsende hinausreichende Aktualisierungspf lichten. 

All diese neuen Vorgaben müssen von digitalen Angeboten für Verbraucher 
eingehalten werden. Bei digitalen Angeboten für Unternehmen sind diese relevant 
etwa bei Angeboten im Dual Use und beeinf lussen womöglich künftig auch, was 
marktüblich ist. Sie sollten den Leitfaden daher auch dann nicht aus der Hand 
legen, wenn Ihr Unternehmen im B2B-Geschäft aktiv ist. 

Es ist unser ausdrückliches Ziel, dem Praktiker eine echte Arbeitshilfe an 
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