
Sie können sich ungestört Ihren Kernaufgaben widmen.  
Und das zu günstigen Preisen und fairen Konditionen.

Wir nehmen Anrufe in Ihrem 
Namen entgegen

So einfach geht’s

Fachlich geschulte Mitarbeiter melden sich mit Ihrem Namen 
nach Ihren Vorgaben und agieren wie Ihr persönliches Sekre-
tariat. Selbstverständlich absolut vertraulich und unter hohen 
Sicherheitsstandards.

Sie erhalten von uns einen Zugang zu Ihrem 
persönlichen Servicebereich. Er wird ab 
November 2023 komplett neu gestaltet sein: 
Sehr übersichtlich mit vielen Vorteilen und 
individuellen Einstellungsmöglichkeiten. So 
können Sie mit dieser Desktop-App Ihren 
Telefonservice einfach verwalten. 

1. Aktivierung
An Ihrem Telefon aktivieren 
Sie die Rufumleitung auf  
den Telefonservice.

3. Rufumleitung
Die Rufumleitung über-
mittelt das Gespräch zu 
unseren Mitarbeitern.

4. Anrufannahme
Wir melden uns mit Ihrem 
Namen. Unsere Mit arbeiter 
erstellen für Sie eine profes-
sionelle Gesprächsnotiz.

2. Anruf kommt an
Sie erhalten einen Anruf, sind 
jedoch gerade z.B. außer 
Haus oder wollen ungestört 
arbeiten.

5. Nachricht
Benachrichtigung in Echtzeit 
über den Grund des Anrufes 
und Übermittlung der Anrufer- 
kontaktdaten per E-Mail oder 
SMS.

Professionelle Gesprächsnotiz

Desktop-App

Telefonservice

•  Persönliche Gesprächsannahme
•  Detaillierte Gesprächsnotizen
•  Durchstellen dringender Anrufe
•  Anrufe-Filter

Kein Anruf geht verloren!

Ihr Vorteil

GRATIS Live-Test 
auf soldan.de/telefonservice!

•  Dauerhafte Rufumleitung 
oder

•  Zeitweise Telefonumstellung  
(z.B. bei Besprechungen, in Mittagspausen oder auch während  Urlaubs- 
und Krankheitszeiten)

Sie haben die Wahl



Alle Preise in Euro zzgl. jeweils gültiger gesetzlicher MwSt.   *Für andere und zusätzliche Nummern entstehen Zusatzkosten

Datenschutz 
Die personenbezogenen Daten, die Sie innerhalb des Bestellscheins angeben, werden von uns  
nur für die Abwicklung Ihrer Bestellung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU-DS-GVO verwendet. 
Die Daten werden bei uns nur so lange vorgehalten, wie diese für die Bestellung benötigt 
werden bzw. solange  entsprechende Archivierungspflichten bestehen. Sie haben das Recht,  
Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu erhalten. Darüber hinaus  
haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung der Verarbeit- 
ung sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenüber- 
tragbarkeit. Darüber hinaus haben Sie auch das Recht, eine  Beschwerde bei der Aufsichts-
behörde einzu reichen. Für Rückfragen zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit 
diesem Bestellschein können Sie sich auch an unseren Datenschutzbeauftragten unter  
datenschutz@soldan.de wenden. Für die Beauftragung dieser Dienstleistung ist der Abschluss  
einer Vereinbarung über Auftragsverarbeitung nach Art. 28 Abs. 3 EU-DSGVO erforderlich. 

Verschwiegenheitsverpflichtung und Belehrung 
(1)  Die Auftraggeber/in verpflichtet hiermit die Auftragnehmer/in, alle erlangten vertraulichen 

Informationen strikt geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schützen.
(2)  Soldan wird ihre Mitarbeiter zur Verschwiegenheit nach Maßgabe des Abs. 1 verpflichten.
(3)  Soldan darf sich nur insoweit Kenntnis von vertraulichen Informationen verschaffen, als 

dies für die im Hauptvertrag festgehaltenen Verpflichtungen erforderlich ist.
(4)  Soldan nutzt zur Erbringung der Dienstleistung Subunternehmer. Diese und deren Mitar-

beiter sind nach Maßgabe von Abs. 5 über die Verschwiegenheitsverpflichtung und deren 
strafrechtliche Folgen belehrt. 

(5)  Die Auftraggeber/in belehrt Soldan hiermit, dass der Bruch der Verschwiegenheit oder die 
Verwertung fremder Geheimnisse durch Soldan für diese strafbar ist (§§ 203 Abs. 1, Abs. 
4 S. 1 StGB, § 204 StGB) und mit einer Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr, im Fall von § 204 
StGB mit einer Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren, oder mit Geldstrafe bestraft werden 
kann. Die Strafdrohung erhöht sich auf eine Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder Geld-
strafe, sofern Soldan in Bereicherungsabsicht, auch wenn sie zu Gunsten Dritter bestehen 
sollte, handelt, oder die Absicht hat, durch die Tat einen anderen zu schädigen. Handelt 
es sich bei der Auftragnehmer/in nicht um eine natürliche Person, trifft die vorstehende 
Strafdrohung die für Soldan mitwirkenden Personen.

(6)  Die Auftraggeber/in belehrt Soldan vorsorglich, dass sich mitwirkende Personen im Falle 
einer gegen Abs. 4 S. 3 vorgenommenen Einschaltung weiterer Personen bei Strafdro-
hung von einer Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder Geldstrafe strafbar machen, wenn 
diese weitere Person die Verschwiegenheit gem. Abs. 1 bricht, und die mitwirkende 
Person zugleich nicht dafür Sorge getragen hat, dass erstere zur Verschwiegenheit 
verpflichtet wurde (§§ 203 Abs. 1, Abs. 4 S. 2 Nr. 2 StGB). Die Strafdrohung erhöht sich 
auf eine Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder eine Geldstrafe, sofern der Täter in 
Bereicherungsabsicht, auch wenn sie zu Gunsten Dritter bestehen sollte, handelt, oder die 
Absicht hat, durch die Tat einen anderen zu schädigen.

(7)  Soldan wird angemessene organisatorische und technische Maßnahmen zum Schutz 
der Vertraulichkeit der vertraulichen Informationen aufrechterhalten und verpflichtet sich, 
vertrauliche Informationen angemessen gemäß akzeptierter Sicherheitsstandards nach 
dem aktuellen Stand der Technik zu schützen. Das Sicherheitsniveau darf hierbei nicht 
geringer als bei eigenen vertraulichen Informationen angelegt werden.

(8)  Die Verschwiegenheitsverpflichtung nach dieser Vereinbarung gilt zeitlich unbeschränkt.
Bocholder Straße 259 | 45356 Essen
0201 8612-123 | info@soldan.de | soldan.de

Tarif S Tarif M Tarif L
Monatliche Gebühren
Sekretariat mit eigener Einwahlnummer*
Anrufannahme Mo. – Fr. 7:00 – 19:00 Uhr

 69,90   109,90   189,90  

Erweiterungen – monatliche Gebühren (bitte Auswahl treffen)
24h-Erweiterung: Sekretariat Mo. – So., 24h je Tag, 365 Tage im Jahr  19,90   19,90   19,90  
Zusatzsekretariat (z.B. für Ihre Mitarbeiter oder für Anrufweiterleitungen an andere  
Abteilungen Ihrer Firma) auch mit muttersprachlicher Anrufentgegennahme auf  
Englisch, Französisch, Italienisch und Spanisch (excl. internationaler Rufnummer).
Im Tarif L sind 5 Zusatzsekretariate inkludiert.

 7,90   7,90   7,90  

Online-Fax (nur zur Weiterleitung von Ihrem Fax-Anschluss)  2,90   2,90   2,90  
Individuelle Wartemusik (inkl. aller GEMA-Gebühren)  3,90   3,90   3,90  
Mailbox für eingehende Anrufe außerhalb der Kernzeit  2,90   2,90   2,90  
Professioneller Ansagetext  2,90   2,90   2,90  

Servicegebühren
Anrufentgegennahme (je Anruf)  1,29   1,09   0,94  
Anrufbearbeitungsminute (je angefangene Minute)  1,29   1,09   0,94  
Minutenzuschlag außerhalb der Kernzeit (Mo. – Fr. 7:00 – 19:00 Uhr)  0,25   0,25   0,25  
Minutenzuschlag muttersprachliche Anrufentgegennahme 
Englisch / Französisch / Italienisch / Spanisch

 0,25   0,25   0,25  

SMS-Benachrichtigung je SMS  0,14   0,14   0,14  
Online-Fax-Annahme (je Stück)  inklusive  inklusive  inklusive 

Fax-Versand je angefangene Minute Siehe Telefonkosten 
für Faxversand

Siehe Telefonkosten  
für Faxversand

Siehe Telefonkosten  
für Faxversand

Weitere Sekretariatsdienste (je angefangene 5 Minuten)  4,95   4,95   4,95  

Telefonkosten für Weiterleitung von Gesprächen (je angefangene Minute)
Deutschland – Festnetz  0,06   0,06   0,06  
Deutschland – Mobilfunk  0,29   0,29   0,29  
Westeuropa und USA  0,19   0,19   0,19  
Rest der Welt  0,79   0,79   0,79  

Telefonkosten für Faxversand (je angefangene Minute)
Deutschland – Festnetz  0,06   0,06   0,06  
Westeuropa und USA  0,19   0,19   0,19  
Rest der Welt  0,79   0,79   0,79  

Telefonservice-Preisliste Stand: 01.11.2023

Der Vertrag wird geschlossen, wenn Soldan die vereinbarten Leistungen 
erbringt oder den Teilnehmerantrag nicht innerhalb von zwei Wochen 
schriftlich ablehnt.

Soldan stellt dem Antragsteller eine Nebenstellennummer seines Call-
Centers zur  Ver fügung, auf die der Antragsteller seine Anrufe weiterlei-
ten kann. Die Änderung der Rufnummer aus technischen oder betriebli-
chen Gründen bleibt vorbehalten.

Der Dienst steht in der für die im jeweiligen Tarif angegebenen Zeit (sie-
he Tabelle) zur  Verfügung. 

Alle im Rahmen der Dienstleistung zur Kenntnis gebrachten Informatio-
nen werden von  Soldan streng geheim gehalten und nicht an unberech-
tigte Dritte weitergegeben.

Informationen werden nur soweit wie nötig solchen Personen zugäng-
lich gemacht, die mit der Bearbeitung und Durchführung der Dienstleis-
tung betraut werden. Diese letzt genannten Personen werden ihrerseits 
zur Geheimhaltung verpflichtet.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von 
beiden Vertragspartnern innerhalb der ersten zwei Monate nach Ver-
tragsbeginn täglich mit sofortiger Wirkung gekündigt werden. Eine zum 
Zeitpunkt einer Kündigung durch den Antragsteller bereits fällige Grund-
gebühr bleibt vollständig geschuldet und wird nicht zurückerstattet. Da-
nach beträgt die Kündigungsfrist im verbleibenden ersten Vertragsjahr 
einen Monat zum Monatsende. Die Kündigungsfristen verlängern sich 
bei längerer Vertragslaufzeit für beide Vertragspartner wie folgt:
 - Zwei Monate zum Monatsende ab dem zweiten Vertragsjahr und
 - Drei Monate zum Monatsende nach dem dritten Vertragsjahr. 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Hans Soldan 
GmbH, die Sie auf soldan.de/agb einsehen können. Auf Wunsch senden 
wir Ihnen diese auch gerne zu.


