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Transparenz- und Informationspflichten fur Kunden, Vertrags-
partner, Interessenten der
Hans Soldan GmbH

nach der EU Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DS-GVO)

Mit diesem Dokument informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten durch die Hans Soldan GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechfe.

Verantwortliche Stelle / Datenschutz

Adresse: Hans Soldan GmbH

Bocholder Strae 259
45356 Essen

Kontaktinformationen Webseite: www. soldan.de

Service-Hotline: 0201 8612-123
E-Mail: info@soldan.de
Fax: 0800 8555544

Kontakt Datenschutz datenschutz@soldan.de

Kategorien / Herkunft der Daten

Im Rahmen des Vertragsverhdltnisses und fUr die Vertragsanbahnung verarbeiten wir
folgende personenbezogene Daten:

Aggregierte Daten, d.h. zusammengefasste Daten und Informationen Uber eine
natUrliche Person, beispielsweise in Handels- und Geschdaftsbriefen, E-Mails und
sonstiger Kundenkommunikation, Vertrdgen Uber gebuchte Dienstleistungen
oder Auftragsverarbeitungsvertragen

Kontakt- und Adressinformationen, wie Titel, Anrede, Vorname(n), Nachname,
StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort, Bundesland, Abweichende Liefer-
/Rechnungsanschrift, Etage, Ortstell

Kommunikationsdaten, wie Telefonnummer(n), Faxnummer(n), Handynum-
mer(n), E-Mail-Adresse(n), Homepage

Qualifikationsdaten, Beruf, Fachanwaltstitel, LLM, Tatigkeitsschwerpunkt(e), Spe-
zialisierungen

Bonitatsinformationen in Form von Wirtschaftsauskunftei-informationen, wie
bspw. Scores
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e Beziehungsinformationen, Firmen- oder Kanzleiname, Funktion im Unternehmen,
Abteilung

¢ Kennziffern, genauerKundennummer, Bestellnummer(n), Ticket-Nummern, Arti-
kel-Nummern konkreter Bestellungen

¢ Nutzer und Nutzungsinformationen, bei Nutzung von Online-Services in Form des
Benutzernamens

e Zahlungs-, Abrechnungs-, Buchungsinformationen, wie Kreditinstitut, IBAN, BIC,
Konto-Nr., BLZ, Buchungsdatum, Forderungshdhe, Forderungsgrund, Forderungs-
status, Mandatsreferenznummer

e Vertragsinformationen, gebuchte Dienstleistungen und Services, bestellte Pro-
dukte, sonstige Informationen zu getatigten und/oder ausgefuhrten Bestellun-
gen

lhre personenbezogenen Daten erhalten wir grundsétzlich von Ihnen im Rahmen
der Vertragsanbahnung oder wdhrend des laufenden Vertragsverhdltnisses. Aus-
nahmsweise werden in bestimmten Konstellationen lhre personenbezogenen Daten
auch bei anderen Stellen erhoben. Dazu gehdren anlassbezogene Abfragen zu re-
levanten Informationen bei Auskunfteien, insbesondere zu Bonitdt und Kreditverhal-
ten.

Iwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen
der EU-DS-GVO, des BDSG (neu) und sonstiger einschldgiger rechtlicher Bestim-
mungen stets eingehalten.

lhre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zur DurchfGhrung vorvertragli-
cher MaBnahmen (z. B. zur Erstellung von Angeboten fUr Produkte oder Dienstleistun-
gen) und zur ErfUllung vertraglicher Pflichten (z. B. zur DurchfGhrung unserer Dienstleis-
tung oder zur Bestell-/Auftrags-/Zahlungsabwicklung), (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-GVO)
verarbeitet bzw. wenn eine rechtliche Verpflichtung zur Verarbeitung (z. B. aufgrund
steuerrechtlicher Vorgaben) besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ EU-DS-GVO). Zu diesen Zwe-
cken wurden die personenbezogenen Daten urspringlich erhoben.

Eine datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift kann selbstverstdndlich auch lhre Ein-
willigung in die Datenverarbeitung darstellen (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DS-GVQO). Vor Er-
teilung kldren wir Sie Uber den Zweck der Datenverarbeitung und Uber Ihr Widerrufs-
recht nach Art. 7 Absatz 3 EU-DS-GVO auf. Sollte sich die Einwiligung auch auf die
Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten gemdl Art. 9
EU-DS-GVO beziehen, werden wir Sie vorab ausdricklich darauf hinweisen.

Die Hans Soldan GmbH ist auBerdem daran interessiert, die Kundenbeziehung mit
lhnen zu pflegen und Ihnen Informationen und Angebote Uber unsere Produkte und
Dienstleistungen per Post, E-Mail, Telefon oder Uber soziale Medien Diensten (z.B. Fao-
cebook, Twitter und Instagram) zukommen zu lassen. Daher verarbeiten wir Ihre Do-
ten, um Ihnen entsprechende Informationen und Angebote zuzusenden (Art. 6 Abs. 1
lit. a. oder f. EU-DS-GVO je nach Werbekanal).

Lur Aufdeckung von Straftaten werden lhre personenbezogenen Daten nur unter
den Voraussetzungen des Art. 10 EU-DS-GVO verarbeitet.
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Sobald lhre Daten fUr die obengenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind bzw.
Sie lhre Einwiligung widerrufen haben, werden sie durch uns geldscht. Eine Aufbe-
wahrung der Daten Uber das Bestehen des Vertragsverhdlinisses hinaus erfolgt nur in
den Fdllen, in denen wir hierzu verpflichtet oder berechtigt sind. Vorschriften, die uns
zur Aufbewahrung verpflichten, finden sich beispielsweise im Handelsgesetzbuch
oder in der Abgabenordnung. Eine Aufbewahrungsfrist von bis zu zehn Jahren kann
sich daraus ergeben. Zudem sind gesetzliche VerjGhrungsfristen zu beachten.

Speicherdaver der Daten

Empfdnger der Daten / Kategorien von Empfdangern

In unserem Unternehmen sorgen wir dafUr, dass nur die Abteilungen und Personen
lhre Daten erhalten, die diese zur ErfGllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen.

Wir stellen auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungs- und Geheimhaltungsverein-
barung Kundendaten fUr postalische Werbeschreiben konzernverbundenen Unter-
nehmen bereit. Die Leistung umfasst dabei die technische Herstellung von Werbemit-
teln, die Versandvorbereitung und den Versand selbst. Dabei werden fur das jeweilli-
ge Werbeschreiben Kundenadressen selektiert und in die Werbemittel eingedruckt
bzw. unsere Werbemittel an die selektierten Kundenadressen auf dem Postweg
adressiert, ohne dass die betroffenen Adressdaten fUr Werbezwecke an konzernver-
bundene Unternehmen Ubermittelt werden. Das werbende Unternehmen erhdalt nur
dann Kenntnis von den Kundendaten bzw. des jeweiligen Kunden als Person, wenn
sich der Kunde selber mit dem konzernverbundenen Unternehmen in Verbindung
setzt(Angebot, Bestellung).

Kategorien eingesetzter Dienstleister:

In vielen Féllen unterstGtzen Dienstleister unsere Fachabteilungen bei der Erflllung
inrer Aufgaben und kénnen Daten erhalten. Mit allen Dienstleistern wurde das not-
wendige datenschutzrechtliche Vertragswerk abgeschlossen.

Folgende Stellen kdnnen lhre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DS-GVO), Dienstleister fOr
unterstUtzende Tdatigkeiten und weitere Verantwortliche im Sinne der EU-DS-
GVO, insbesondere in den Bereichen IT-Dienstleistungen, externe Rechenzen-
tren, UnterstUtzung/Wartung von IT-Anwendungen, Logistik, Kurierdienste,
Druckdienstleistungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Datenvernichtung,
Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Letter Shops, Marketing, Telefonie,
Webseitenmanagement, Steuerberatung, Wirtschaftsprifungsdienstleistung,
Kreditinstitute

o Stellen und Institutionen aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
berechtigten Interesses des Dritten (z. B. an Behdrden, Auskunfteien, Inkasso,
Rechtsanwadlte, Gerichte, Gutachter und Kontrollinstanzen)

e sonstige Stellen, fUr die Sie uns lhre Einwiligung zur DatenUbermittlung erteilt
haben
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Eine Ubermittlung in gesetzlich vorgesehenen Féllen an bestimmte dffentliche Stellen,
z. B. Finanzbehodrden, u.U. auch Strafverfolgungs- oder Zollbehérden kann ggf. erfol-
gen.

Rechte der betroffenen Personen
lhre Rechte als betroffene Person sind in den Art. 15 - 22 EU-DS-GVO normiert.
Dies umfasst:

Das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO)

Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DS-GVO)

Das Recht auf Léschung (Art. 17 EU-DS-GVO)

Das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO)
Das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 EU-DS-GVO)
Das Recht auf DatenuUbertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO)

Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an: daten-
schutz@soldan.de.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit widersprechen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwirdige Griunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direkiwerbung verarbei-
ten, haben Sie das Recht ohne Angaben von Grinden zu widersprechen; dies gilt
auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direkiwerbung in Verbindung steht. Wi-
dersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direkiwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Beschwerderecht

Ihnen steht ein Beschwerderecht an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu.

DrittiandUbermittiungsabsicht

Eine DatenUbermittlung in Drittstaaten (auBerhalb der Europd&ischen Union bzw. des
Europdischen Wirtschaftsraums) findet nur statt, soweit dies zur DurchfUhrung des Be-
schaftigungsverhdltnisses erforderlich bzw. gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn
Sie uns dazu lhre Einwilligung erteilt haben.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten (derzeit) an keinen Dienstleister oder
an Konzernunternehmen auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums.
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FUr die Aufnahme bzw. Abwicklung eines Vertragsverhdlinisses sind Sie verpflichtet,
bestimmte personenbezogene Daten bereitzustellen. Dies ist erforderlich fUr die Be-
grundung, Durchfuhrung und Beendigung des Vertragsverhdlinisses und der ErfUllung
der damit verbundenen vertraglichen und gesetzlichen Pflichten. Eine DurchfUhrung
des Vertrages ist ohne Bereitstellung dieser Daten nicht méglich.

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Automaditisierte Einzelfallentscheidungen

Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zur HerbeifUhrung einer
Entscheidung.

Stand: 01/2019

Hans Soldan GmbH
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